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LapLaTa, 26 AGO 2010

Viste el Expediente N® 5801-0.423.547M10, por el
cual, el Institute de Obra Médico Asistencial {IOMA), solicita la aprobacidn del

Disefo Curricular de la carrera Tecnicatura superior en Administracion con

onentacion en Obras Sociales, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Educacidn Técnico Profesional N®
26058, en su articula N* 7 en su inciso a) establece como propdsite:; "Formar
técnicos medios v téchicos superiores en areas ocupacionales especificas,
cuya complejidad requiera la disposician de competencias profesionales qua se
desarrollan a través de procesos sistematicos v prolongados de fermacion para
generar en las personas capacidades profesionales gque son la base de esas
compeatencias”;

Cue el Acuerdo Federal A-23 (Resolucion N* 23805
del C.F.C.y E.) aborda, en particular, la Educacion Superior No Universitaiia
relativa a las areas humanistica, social vy téenico-profesional dice: "La
educacion superior no universitaria en |as areas humanistica, social y técning -
profesional es desarrcllada por log institutes de educacion superior no
universitaria;

Que la Resolugion N* 47/08 del CFE aprobo los
Lineamientos y Criterios para la organizacion institucional y curricular de la
Educacion Técnico Profesional correspondiente a la educacion secundaria y la
educacion superior,

Que la Resolucion N® 11/02 aprabd las "Bases para
la Organizacion de las Tecnicaturas Supericres en la Provincia de Guenos
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Que las mencicnadas normas establecan los nuevos
marcos de las Tecnicaturas Superiores a partir de la Ley de Educacion Técnico
Frofesional M® 26.058:

Que e3 necesario capacitar a los agentes con el
objetivo de contar con los medios necesanos que les permitan afrontar
satisfactoriamente los nueves requerimientos de la administracion tales como
les procesos de desconcentracion y descentralizacion pelitico-administrativas,
la planificacion estratégica, la conectividad y la aclualizacion informalica
conforme los avances tecnclogicos, la coordinacian de acciones y criterios
entre organismas de competencias concurrentes, la paricipacion ciudadana y
el contral social de la gestion publica, entre otras;

Que analizada la propuesta la Comision de Asuntos
Tecnico Fedagdgicos del Conseje General de Cultura vy Educacion, considerd
necesane mantener reunionas con representantss del [OMA, a fin de realizar

ajustes y consensuar aspectos referidos al Disefio Curricular mencionado;

Cue el Consejo General de Cultura y Educacion
aprobo el despacho de la Comision de Asuntos Técnico Pedagigicos en
Sesion de fecha 12-08-10 y aconseja el dictado del correspondiente acto

resolutivo;

Clue en uso de las facullades conferidas por el

articulo 6% inc. v) de la Ley 13688, resulta viable el dictado del pertinente acto

resolutivo;
For ello

EL DIRECTOR GENERAL DE CULTURA ¥ EDUCACION
RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobar el Disefio Curricular de la Carrera Tecnicatura Superior

en Administracion con arientacién en Obras Sociales, Modalidad presencial,
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Corresponde al Expediente N® 5801-0.428 54710
cuya Fundamentacion, Estructura Curnicular, Expectativas de logro, Contenidos
v Carrelatividades, como Anexa Unico, forma parte de la presente Resolucin y

eansta de once (11) folios,

ARTICULO 2°. Determinar que a la aprobacion de la totalidad de los Espacios
Curriculares del Disefic referido en el Articulo 1°, correspondera el titulo de

Técnico Supericr en Administracion con orientacion en Obras Sociales,

ARTICULO 3°. Dar intervencion a la Subsecretaria de Educacian a los fines de

la tramitacion de [a validez nacional del titulo mencionado.

ARTICULD 4°, La presente Resolucion sera refrendada por el sefor
Vicepresidente 19 del Consejo General de Cultura vy Educacicn de este
Qrganismao.

ARTICULO 5°. Fegistrar esta Resolucidn que sera desglosada para su archivo
en la Direccion de Coordinacidn Administrativa, la gque en su lugar agregara
copia autenticada de [a misma; comunicar al Departamento Mesa General de
Entradas y Salidas; notificar al Conseje General de Cultura y Educacion; a la
Subsecretaria de Educacion; a la Direccion Provincial de Educacién de Gestion
Privada; a la Direccion Provincial de Gestion Educativa; a la Direccion
Provincial de Educacion Superior v Capacitacion Educativa v a la Direccion de
Educacion Superiar y a la Direccion Centro de Documentacidn e [nvestigacion

Educativa. Cumplido, archivar.
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ANEXO UNICO

CARRERA

TECNICATURA SUPERIOR EN
ADMINISTRACION CON ORIENTACION EN
OBRAS SOCIALES

TITULO

TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION
CON ORIENTACION EN OBRAS SOCIALES

MIVEL: SUPERIOR

MODALIDAD: FRESEMCIAL
DURACION: TRES ANOS.

CARGA HORARIA: 1600 horas reloj.

76 AGO 2010
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FUNDAMENTACION DE LA CARRERA

El creciente grado de complejidad de la sociedad actual impone a las obras sociales nuevos
desafics, toda ver que con ello también aumentan las demandas sociales y la complejidad
de éstas.

Esta situacidn acarres tanto una expansion funcional, como tambigén, un redoblade esfuerzo
de inncvacién en la gestion v en la politica de recurgos humanos tendienles a encauzar v
dar respuesta a tales reclamos. Asimisme, es preciso maximizar el impacte de lag polllicas
publicaz de salud oriemtadas a satistacer las necesidades de la vida modema, v garaniizar
los derechos individuales vy colectivos de los ciudadancs, en el marco de la consclidacion de

la vida democratica.

La dindmica de este escenario requisre funcionanios v agentes capacitados para contar con
los medios necesarios gue les permitan afrontar satisfactoriamente los nuavos desafios
impuestos al poder administrador, mas alld de los esfuerzos habiluales tendientes a
optimizar el funcionamiento de las organizaciones de las obras sociales, tales como los
procesos de  desconcentracion vy descentralizacion, la  planificacion  estratégica, la
conectividad v la actualizacion  informatica conforme les avances fecnologices, Ia
coordinacion de acciones vy criterios entre organismos de competencias cancurrentes, la
participacian v el control de la gestion, entre ctras.

Estas circunstancias, que fluyen de un modeio social sumaments complejo, reafirman la
necezsidad de provecr a la aclividad de la administracion de [as obras sociales con
condiciones de profesionalidad v compromiso, que garanticen transparencia, legalidad,
objetividad v eficiencia. Para es0, resulla necasario intensificar estudios e investigacionas
lanta basicas como aplicadas para la Administracion, que contribuyan a gue la idoneidad
imprescindible en &l desempeno de tareas, v la &tica propia de la vocacion de servicio, sean
MAas que un enunciads o requisito farmal,

Conforme lo expuesto, esta Camera no pretende ser una Tecnicatura mas en la oferta
educativa orentada al Sector de la Salud v la Sequridad Social, sing ser un aporte que
contribuya a fa formacion de los agentes con un enfoque supsrador, bhasado en la
adguisicidn de conocimisntos, cemo también en el desarrcllo de una actitud comprometida
con s fines de la sequridad social. En este sentido, esta pretensicn engloba eficacia,
compramise y ambito de competencia. 3i bien esla tecnicatura comprende la eficacia
téenica en la formacian del agente, prioriza la transmision del compramiso del mismao en &l
ambito de la salud ¥ 1o constituye oh un agenta sanitario, definida éste como un trabajadar
de salud que orienta, promueve, promociond, v gjecula estrategias y acciones inherentes a
la implementacién de politicas sanitarias. Es el contacto directo entre la peblacidn vy los

senicios de salud,
PERFIL PROFESIOMAL

COMPETENCIA GENERAL

El Técnico Superor en Administracion con orentacidn en Servicios de Salud es un
profesionzl competente para  Planificar, organizar las operasionss de procedimientos:
técnica- administrative-juridico, cocordinar y ejecutar los recurscs y procedimientos, gestionar
y evaluar, controlar el proceso de gestion, clasificar, elaborar v controlar la informacion en el
ambito de la administracion de en Servicios de Salud.

AREAS DE COMPETENCIA
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Corresponde al Expediente N® 5801 = 428.547110

Las areas de compeatencia del Tecnico Superior son: it

1. Planificar, arganizar las operaciones de procedimientos: téonico- aﬁministrativcrfjljﬁéiéci"

del ambita de la Salud,
2. Goordinar y ejecutar [os recursos y procedimientos de las actividades administrativas v

de gestién municipal, provincial ¥ nacional.
3. Gesticnar y evaluar las operaciones técnico-administralivas,

4, Controlar &l proceso de gestidon en el ambito pertinente.
5. Clasificar, elabarar y controlar la informacian y facturacidn

SUB-AREAS DE COMPETENCIA

Area de Competencia 1.

Flanificar, organizar las operaciones de procedimientos: técnico- administrativo-
juridico del ambito de la Salud.

1.1. Planificacion de los procasos de trabajo.
1.2. Disponer adecuadamerte de los recursos para optimizar la arganizacidn,
1.3, Analizar y clasificar el flujo de informacién necesario para el mejor desarrnlls de las

actividades,
Area de Competencia 2.

Coordinar v ejecutar los recursos v procedimientos de las actividades administrativas
v de gestion municipal, provincial ¥ nacional.

2.1. Crganizar los elementos necesarios para los procesos técnicos especificos.

2.2, Disenar estrategias, 1aclicas y manejo operativo de |a organizacian.
2.3, Eiabplrar instrumentos administrativos que faciliten los procesos internos de la
QroaniZacion.,
2.4. Ejecutar y controlar =n las fareas definidas por las areas prestacionales.
Area de Competencia 3.
Gestionar y evaluar las operacioneas téonlco-administrativas.,

3.1- Geslionar la efectividad v eficiencia de los elementoz constitutives de la
organizacion.

3.2- Evaluar las operaciones técnico administrativas de las organizaciones poblicas o
privadas,

Area de Competencia 4.

Controlar el procese de gestion en el ambito pertinente.
4.1, Coordinar y desamallar programas, proyectos & investigaciones relacionados con la
gestién plblica administrativa.
4.2, Asistir y ejecutar sistermas para la capacitacidn de personal,

Area de Competencia 5.

Clasificar, elabarar y controlar la informacion de los distintos Registros.

*. 2653
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5.1. Clasificar ¥ confrolar la informacién propia de |la organizacion y de log pracesos
inherentes a su cargo.

5.2, Planificar estrategias de obtencidn de informacian

4.3, Asiglir al personal jerarquizado y subalterno en el control y legalizacién de
documentacion.

5.4. Prever la aplicacion de nuevas tecnologias en el drea de la gestion,
AREA OCUPACIONAL

El Técnico Superior serd un profesional que puede desarrollar sus actividades en el mbito
de la administracidn en Servicios de Salud de las obras sociales, tanto poblicas como
privadaz. Desempsafiandose en las distintas dreas de gestion, realizando actividades de
planficacian, organizacion y operando procedimientos éenico administrativo juridico; Asi
coma lambien la coordinacion y ejecucidn de los recurses v procedimientos, evaluando y
controlando el proceso de gestion.
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1° ARD:

PRIMER ANOC

CAMPO DE LA FORMACGION GENERAL
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Carga horaria: 32 horas

Expectativas de logro

. Caractenzacidn del conocimiento cientifico v su contribucian a la construccidén de la
realidad,

s ldentificacian de las diferencias entre la metodologia cuantitativa v cualitativa,

- Utilizacién del instrumental para glaborar, analizar e interpretar la informacién desde las
cerspectivas cuartitativa v cualitativa.

Contenidos

Conacimiante, fuentes, tipes. Conocimiento  cientifico, diferentes  concepciones.
Conocimignte cientifico @ investigacion cientifica, La revolucién cientlfica, Paradigmas.
Construccién de la realidad social y construccidn de problemas-objetos de investigacidn
Padicularidades de las ciencias sociales, El debale entre la melodologia cuantitaliva v
cualitativa,

El proceso de investigacién social: momentos y secuencias del proceso. Tipos de disefio de
investigacion. Foblacion y muestra. Construccion y  aplicacion de  insfrumentos de
recoleccion, analisis & interpretacion. Elaboracidn de infermas de investigacién, importancia
como instrumento de comunicacion del conocmiento cientifico.

Perfil Docente

FProfesional de nivel Superior, con formacion especifica en los contenidos enunciados en
éste médulo,

SOCICLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

Carga horarla: 64 Horas

Expaclativas de Logro
« Analisis de los factores funcionales gue determinan a la organizacion y su dinamica.

«  Caracierizacidn de las fortalezas y amenazas gue en la organizacion se derivan de la
interrelacion de las variables: poder, jerarquias, movilidad, incentive, cambio, conflicto,
capacitacion, entre otros,

L Conformaciaon de log equipos y grupes de frabajo asi como la funcién de liderazgo en
les rmismos,

. Daminio de los principies, estruciura v funcionamiento de ia administracion pablica.
. Discemimiento de |a funcidn de [a administracion publica en el marco del Estado.

Cantanidos:

Modelos de las primeras organizaciones. La crganizacién como ser vivo. Teoria de los
sistemas vy de la dependencia, Cooperacidn y competencia. Culivra Organizacional.
Subculturas profesionales.
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La empresa como escenario politico. Sistemas de gobierno. Valores y creencias. Sociologia
del poder. Cullura y Liderazgo. Clima laboral. Recompensa y satisfaccion. Teorias

motivacionales. Empowerment.

Dinamica de las organizacicnes. Conflicte. Implicancias del cambio: Modelos, resistencias vy
sancidn.  MNuewvas formas de  organizacien del trabajo. Management Interculiural.
Innovaciones, cambio y aprendizaje. Analizis Organizacional,

Perfil del Docente;
Licenciado en Sociologia: Licenciado en Administracidn y Abogado.

CAMPO DE LA FORMACION DE FUNDAMENTO

MaTEMATICA FINANCIERA T
Carga horaria: 64 horas

Expectativas de logro
+ Planteo de problemas en termings matematico financieros.,

v Resolusion de problamas matematicos en dreas de su incumbencia.

«  Mangjo de los elementos necesarios de algebra vy calculo para aplicaciones econémicas
y financisras,
Contenidos

Caleulo  Financiern: Definicion de terminos, Comportamiento  de  capitales  uonicos:
capitalizacidn, descuento. Tasas: nominal, efectiva, proparcional, equivalente, Sustitucidn de
capifales: formas de cancelacion de deudas. Comporfamiento de capitales en serie: Rentas,
amorizaciones, distintos sisternas. Aplicacion en casos practicos de distintos sectores de la

Administracion,
Perfil docente

Profesar o Licenciade en Matematica; Licenciade en Economia; Licenciado en
Administracidn de Emprasas.

DERECHD GO MSTITUCIONAL . =
Carga horaria: 64 horas

Expectativas de logro
+ Caracterizacitn de la tecria constitucional v del Derecho Ceonstitucional.

« Andlisis de la Constitucion Argentina.

= Dominio de las nocicnes basicas del derecho constitucional y de la crganizacién juridica
del Estado.

« Andlisis del funcionamiento de la divisién de poderes establecidos en la Constitucién.

Contenidos:

La feoria Constitucional v el derecho constitucional. Fuentes. Postulados  del
constitucionalismo en la Constitucion Macional v en las provinciales. La Constitucion
Macicnal y las provinciales: Antecedsntes y fuentes. Contenido. La estructura de los



principios. Interpretacién Constilucional, E| poder constituyente de ia Constitucion Nacional.
La reforma de la Constitucion Nacional. Constituciona!, Contro? de Constitucionalidad, El
regimen constitucional argentino: Gebierno. Estado. Deracho electoral. Los partidos
paliticos, Derecho Federal: El Estado Federal Argentino. Inlervencidn federal. Otras
emtidaces del Estade Federal. Régimen mumicipal. Situacidn actual del federalismo. El
derecho constitucional internacional. Relaciones con la Iglesia. Bl Paclo de San Jose de
Costa Hica, Recursos del Estado Federal. Tributacidn, Presupuecta, Tesore, Los poderss
constituidos: Foder Ejecutive. Poder Legislative. Poder Judicial Federal, El derecho
constilucional de la licertad. El derecho constilucienal sodial v grupal. Garantias de Ia
libertad. Limites de los derechos. La crisis de i3 Consitucién: la discontinuidad
constitucional. La doctrina de facto,

Perfil Docente
Abogado o Profesional Superior con competencia en ¢l drea.

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

Carga horaria: 64 Horas

Expectativas de Logro

«  Reconocimienle de las distintaz comientes de pensamientd administrative desde sus
inicios hasta la actualidad.

« Ejecucion de los modelos administrativos en [os ambitos organizacionales.,

o |dentificacidn de los conocimigntos administrativos necesarlos para (02 nuevos roles
axigidos por log cambios.

= Dominio de 0 conosimientos necesarios para la gecucion de tareas en el ambite de la
administragion,

Contenidos

Principios basicos de la Teoria de la Administracién, El pensamiento ¢lasico en la
administracién.  Administracién  como  ciencia vy profesion,  Evolucidn  histérica  del
pensamiente  administrative.  Aporles de las ciencizs sociales. Enfogues acluales.
Crganizacidn, Gestidn. Gerenciamiento, Qrigenes de la administracion publica. El estado.
Tecoria del drganoe. Adminmstracion central v descentraiizada. Organismos de asesoramignto
y centrel. Estructura de la adminisiracion nacicnal y provincial.

Administracidén de laz organizaciones con nuevas técnicas vy feorias. Plangamients,
grganizacion, direccion v control. Estruclura organizacional. Meoanismos de coordinacian.
Partes de la organizacidn. La labor del administrador en la sciuchidad.

Ferfil Docente
Licenciado en Adminigiracién o Abogade.
CAMPQ DE LA FORMACION ESPECIFICA

SaLUD PUBLICA

—— e e L T

Carga horaria; 64 horas

Expectativas de logro
« Caractarizacién del proceso salud-enfermedad y de fas politicas de salud piblica

1
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« Identificacion de los condicionantes sociales de las enfermedades y formas de
prevanirlas

» Dominio de nociones basicas de Demografia v Epidemiclogia.
« Descripcian de log oroblemas de zalud prevalanies,
+ Heconocimienfo de a2 importancia de |a atencién primaria en |a gestién de salud,

Contenidos

cociedad - Estado y Salud. Perspectiva socio-histdrica de la conceptualizaciones v
practicas en salud. La salud como efecto de la cultura. Construccién socio cultural del
modeln hegemanico en salud, El derecho a la salud. Los procesos de produccion de la
salud. Indicadores econdmicos y sociales. Salud y condiciones de vida, Determinantes de la
salud. Funciones esenciales de ia salud pablica v de las profesiones de la salud, Nuevas
demandas en Salud. La nueva salud pablica.

Campo de conocimiente ¥ ambitos de aceion. Propuesta de Atencian Paimaria de la Salud
{APS) Programas de APS. Promeocion de fa Salud, dreas estratégicas. Situacion de salud
del pais, regional y local. Indicadores de salud.

Epidemiclogla. Demograiia v Salud, Fuentes del conocimiento demografico. Fenémenos
demonraficas. Clasificacion de enfermedades v causas de muere. Indicadaras v piramides.
Teorias vy politicas de poblacién. Desarrolle histdrico del concepto. Campo de aplicacidn en
el arsa de salud pablica. Monitoreo v vigilancia epidemiolagica. Conceptos de riesgo v grupo
vulnerable. Concepto de prevencion. Miveles. Diagnastico de epidemias y prevencion.
Caracteristicas epidemioldgicas y riesgo consecuentes de las enfermedades mas comunes.
Uso de la Epidemiologia en los servicios de salud. Perfiles epidemiclagicos nacionales,
regiohales vy locales, La promocidn v proteccién de salud, la prevencien de las
enfermedades teniende en cuenta el perfil epidemicldgice de los niveles locales de salud,
Epideminlogia en el ciclo vital.

Promocion y proteccion de la salud vy prevencidn de enfermedades. Foco de las
intervencionas, objetivos, actores intenvinientes, metodologias, Fortalecimiants de la accion
comunitaria, Responsabifidades individuales y politicas de Estade en la construccion de
estilns de vida saludables. [nterdiscipling e intersectarialidad en la promocion y proteccian de
la salud. Los medios masivos, Ias instituciones comunitarias, |as instituciones educativas, los

servicios de salud.
Parfil Dacante

pMedico

CAMPO DE FORMACGION DE LA PRACTICA PROFESIONALIZANTE

PRACTICA PROFESIONAL 1

Carga horaria: 64 horas

Expectativas de logro

« |dentificacidn de la insercion social e institucional del Técnico en Obras Sociales y sus
campes especificos de Intervencion.

« PReconocimiento de los recuersos institucionales y comunitarios a nivel lozal, provincial,
regional y nacional.

» 2b5Y



Contenidos

Conacimienta Institucional. El Técnico en Obras Sociales dentro de la estruciura institucional
¥y organizacional. OCbjetivos institucionales. Objetivos  profesionales, Coordinacion  de
recursos. Campos de Insercidn. Use de técnicas de Observacién, visita: registro.
Elaboracién de Informes. Sistematizacién de informacién.

Pertil Docente

Frafesional de nivel Superior, con formacion especifica en los contenidos enunciados en
este modulo.

SEGUNDC ANO
CAMPO DE LA FORMACION GENERAL

INGLES

Carga horaria: 54 horas

Expectativas de logro

»  Reconocimiento de la importancia del manejo de una lengua extranjera dentro de |a
formacion profesional.

« Adguisicion del vocabulario especifico.
Contenidos

Formacidn de palabras, Tiempos verbales. Tiempos simples: presente, pasado, futurg,
Componentes de [a oracidn. La frase nominal. Subordinacién: coneclores, Referentes,
Pronombres persanales, posesivaes, adjetives posesivos, pronombres reflexivos, Fonmacidn

de palabras.

Perfil Docente
Profasar de Inglés.
CAMPO DE LA FORMACION DE FUNDAMENTO
ﬂnmuuic,ﬁcuq_[g__

Carga horaita: 64 horas

Expectativas de logro
= denfificacion de los factores intervimentes en el proceso de comunicacian,
= Aplicacion de los conceptos adguiridas a la comunicacion escrita, oral y grafica.
o LUtilizacidn de la comunicacién como herramionta de analisis v resolucion de
conflictos
Contenidos:

Tearias de la comunicacidn: Pancoramica gencral sabre el campo de esiudios de la
comunicacion social v las principales corrientes iedricas. Los estudios en comunicacion
social en América Latina,

Sislema politice v politica informativa. La comunicacion institucional v secial, Lus procesos
de comunicacién entre la administracion pdblica v la cludzdania. Planificacién de la
comunicacion institucional. Imagen & entidad institusional.
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Cuftora y Edocacion LA PHOVINGEA

Corresponde al Expediente N® 55801 - :1255.5-5"?!1 0

Atencion al ciudadano, Gestion del conocimiento. Acceso a la informacion pablica,
WModalidades de control sccial. Democratizacion y gobierne electrénico. Incidencia de la
estruciura organizativa: factor humaneo, contexto, sistema vincular.

Foermas tradicionales y alternativas de abordaje de los conflictos complejos. La génesis ¥
escalada de los conflictos en la administracion pablica en general v en el organismo
individual en particular. Manejo de la crisis. Prevencion de los conflictes croanizacionales.
Estilo de negociacion, Las reuniones infraorganizacionales como espacios naturales de
gestion alternativa de los conflictos en las distintas areas de la administracion. Elementos de
la neqgaociacian colaborativa (harvard negotiation Project).

Estralegias de comunicacion social. Educacion para la salud. Espacios comunitarios.
Téenicas e instrumeantos para la educacidn sanitaria,

Gestion de la comunicacion escrita. Los decumentes administrativos en el proceso de
comunicacion institucional: La comunicacion escrta en la administracion plblica provincial:
criterios y marce legal. Comunicacion oral: Técnicas de oratoria. El valor de |la palabra en los
procesos comunicacionales. Cratoria y expresidn oral:  objetivos  fundamentales. La
formacion del orador, atributos v condiciones., Las técnicas para la preparacion de
exposiciones. Orpanizacidn v comunicacion del discurso oral. Relacian integral enfre orador
y auditorio.

Perfil del Docente:
Licenciado en Comunicacion o profesional con competencia en el area.

Ecmuami_n

Carga horaria: 54 Horas

Expectativas de Logra
+ Dominie de conceptos v terminclogia basica de [a economia.
= Ejecucion las herramientas econdmicas necasarias en & ambito de la empresa,

+ Analisis de los mercados.

« Dominio de las nociones basicas de todo sistema coniable y los principios regulatorios
en &l mares de la administracion publica.

+ Reconocimiento de [as distintas fuentes de financiamignto del gaste pibliice.

Contenidos

Problemas econdmicos basicos: necesidades, recursos, costo de oportunidad. Flujo circular
del ingreso. Agentes econdmicos: analizis del comportamienta del consumidor. La empresa:
decisiones de produscidn y costa. Mercado de bienes y de servicios. Equilibrio. Estructuras
de mercads, Decisiones empresariales v dindmica del mercado., El estado come agernte
esondmico. Dislibucidén del ingreso. Modelos macrosconomicos. Consumo. Inversian, La
financiacidn de |la actividad econdmica. Relaciones economicas internacionales. Problemas
macroecondmices actuales: crecimiento, inflacidn. Salaries v desempled como valores
sagiales.

Organizacidn del sistema administrafive contable en  las organizacienss plblicas,
Centabilidad e informacién contable. Sislemas de tescreria. Compras y Contrataciones.
Publicas vy privadas, Fuentes de financiamiento del gasto piblico. Analisis tributario y

sizsfemas de coparlicipacian.
AL
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Perfil Docente:
Licenciado en Ciencias Econdmicas: Contador.

INFORMATICA

Carga horaria: 64 horas

Expectativas de [ogro

«  Mangjo de utilitarios basico de Procesador de textos, preseniaciones, planilla de calculo,
basas de datos v redes

« Aplicacion de las herramientas informaticas de mavyor complejidad para el acceso a
informacién y su procesamianto.

= UWilizacion de herramiantas informaticas para la presentacidn de informacion v
exposicion de procesos administrativos v decisorios,
Contenidos:

Funcionamiento vy caracterisfices de un sistema informatico, Segurdad informatica,
Administracion v operacion de recursos a través de un sistema operative: manejo v
administracion de directorios, carpetas v archives; configuracion de otros componentes

fizicos; gjecucion de aplicaciones.

Procesador de texto: edicion y aspecte del texto. Preseniacionss mullimedia. Planillas de
cdleuln: presentacién de datos tahulados y resolucion de preblemas. Sislemas de gestidn de
dalos: disefio y manejo de estructuras de datos para recuperaciaon de informacion. Redes de

computadoras: Internet y sus servicios principales,

Tecnologias: informatica para la geshion, Auditoriz informatics. Firma digitalizada. Historia
clinica electrénica. Tableros de control. Gobisrno electronico.

Perfil Docente

Profesor o Licenciade en Informatica.
CAMPO DFE LA FORMACION ESPEGIFICA

ADMINISTRACIGN DE PERSONAL

Carga horaria: 54 Horas

Expectativas de Logro

« Caracterizacion de una adecuada admuuslravion J¢ s recurses humanos y su
implicancia para los resultados de la gestion erganizacicnal,

+ Aplicacion de las variables lécnicas gue favorecen la administracion de los recursos
humanos de la organizacian.

= Reconccimiento del impacte que produce en I3 organizacion iz actuacidn del personal en
forma individual o colectiva.

« Dominio de las nociones basicas de las leyves gue regulan la vida del trabajo, la
sequridad social v iag asociaciones profesionaies.

« Analisis de las nuevas disposicionas en matana de flexiolizacion de o5 contratos
labarales,



Srertio Goven! ¢ ] B“E“ﬂs -rﬂs
Cultora y Educacidn LA PROVINCIA

Caorresponde al Expadiente N° 5801 ~ 428.547/10

Contenidos

El factor humanno en las organizaciones. La funcidn de gestion y administracion de recursos
humanos. Area de Recursos Humanos, descripeitn v especificacion de puestos, blsqueda,
seleccion, reclutamiento, capacitacion, remuneraciones ¥y egresc. El individuo y la
organizacién laboral. Stress Laboral las diversos modelos, las variables intervinientes
individuales y sociales. Estrategias de Intervencidn. Auditoria d= recursos humanos.

Evaluacion de Desempenio. Objelivos v finalidades. Matodos tradicionales y nuevas
tendencias. Andliziz @ inferpretacién de los resultados de la evaluacion.

Felaciones con los empleados. Beneficios sociales: origenes, objetivos, clasificacion,
principlos. Asistencia, Disciplina: concepto, factores que Interviensn v aplicacidn. Higiens v
seguridad: condiciones ambientales y atmosféricas. Accidentes, incendics, riesgos. Bases
de datos y registros de parsonal.

Derecho Laboral. Evolucion histarica de la cuestién sacial. El trabaje en la historia, Derecho
al v del trabajo. Fuentes. Deracho individual v derecho colective. Contrato del Trabgjo.
Formacién. Forma v prueba. Modalidades. Remuneracién. Vacaciones. Licencias. El trabajo
en la administracién pablica. Trabajo de mujeres y menores. Trabajo de discapacitados.
Suspension del contrato. Causas. Extincidn del contrate. Derecho Colectivo: Asaciaciones
profezionales. Sindicatos. Regimen legal. Derecho de la Seguridad Social, ART. - Micro

emprendimientos v PyMES.
Perfil Docante

Abogado; Licenciado en Administracian; Licenciade en Recursos Humanos; Licenciada en
Felaciones Laborales, Profesional con tilulo habilitants afin,

PROCEDIMIENTO Y PRINGIPIOS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO

Carga horaria: 64 Horas
Expectativas de Logro

« Identificacion de los conocimientos administrativos necesarios para los nusvos roles
exigidos por los cambios.

= ldentificacion de las distintas etapas gque conforman el procedimiento administrativo.

» Distincion de las diferentes formas gue pueden adoptar las actuacionas administrativas v
modos de elaborarlas.

Contenidos

La administracidn y el derecho administrative. Origen. La relacidn juridico administrativo.
Heche y acto administrativo. Elementas vicios y nulidades. Principios. Ley del Procedimiento
Administrative El expediente administrativo. Legitimacion. Formalidades. FPlazos. El silencio
administrativo. Actos interlocutarios v definitivos. Vistas y dictdmenes. Terminacién anormal
del procedimiento. Notificacion. Impugnacion de los actos. Procedimientos especiales.

Perfil Docento

Abogado; Licenciade en Administracion; Licenciado en Recursos Humanos; Licenciado en
Relaciones Laborales; Profesional con titulo habilitante afin.
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ATENCION DE LA SALUD

Carga horaria; 64 haras

Cencepto de salud vy enfermedad: Evolucién histdrica. Historia natural del procese salud-
enfermedad, Etapas. Aportes de las ciencias de la ¢onducta a la salud. Conducta del
homkre enfermo. La relacién del enfermo v [a familia con el equipe de Salud. Etapas de la
demanda de atencion. Rol del agente de salud. Sociedad, cultura ¥ comunidad, Modo y
condicicnes de wvida, Contexte econdmico y politico. Sociologia de la salud: enfoque
sociologico de |a enfermedad. Determinantes socioculturales de |la accesibilidad a la salud.
Fatologias sociales v salud. Estratificacion social v pebreza. Grupes vulnerables. La familia
somo grupe pomario. Clasificacion, funciones basicas, ciclo familiar, crisis. Influencias de la
familia en la salud. La familia como pritmer ambite de la enfermeadac,

Evaluacion de la atencién medica. Eficacia, efeclividad v eficiencia. Calidad y satisfaccion
Perfil del Docente
Medico o profesional de ta salud con competencia en el area.
Expectativas de logro:
« Dominio de las nociones basicas del concepto de procese de salud-enfermedad.
=  Conocimiento de la interrelacion de este procesc con las demas disciplinas.

« Andlizis de la realidad del sujeto en su contexlo soci-ecandmico, politico, cultural y
farmiliar,

Perfil del Docente:
fiédica o profezicnal de la salud con competencia en el area.

SEGURIDAD SOCIAL 1

Carga horaria: 64 horas

Expeciativas de logro
¢«  Reconocimients de los distintos modelos da salud.

e ldentificacian del rol relevante del estado en [a saluc.
¢ Diferenciacion de los zervicios de salud.

Contenidos

Las poliicas en Salud nacionales, provinsiales y municipales. Plan, Programas y Proyeclos
on desarrollo. Sistema de Seguridad Social. Los meodelos de atencidn e intervencidn.
Lineamientos polificos en salud: Regionalizacidn descentralizacian. Participacion social
Senvicios de Salud: El equipo interclisciplinario en los distintos niveles de atencidn., Sistemas
lacales de salud. Los procesos de trabajo v su impacto en la salud, Log semvicios de salud;
hospitaies, cantios y red local de servicios de salud.

La respuesta organizada del estado a la atencion de la salud de= la poblacidn: Sisiemas de
Salud. El sistema de Salud en Argentina. Referencias do olros pases. Las Organizaciones
Internacionales Sanifarias: tendencias mundiales en matena de saiud,

Modelos de organizacion. Modelo estatal. Modelo ge la seguridad social. Models Privado.
Financiamiento. Clasificacidn, tipes, evolucion
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Buftura v Eaucacion () BUEHOS Rires

Corresponde al Expediente M* 58801 — 429 54710

CAMPO DE FORMACION DE LA PRACTICA PROFESIOMALIZANTE s ’ﬁ

PRACTICA PROFESIONAL 2 ‘__ £

et
[ T L

Carga horaria; 64 hoTaE™
Expectativas de logro
e |dentificacidn de ia crganizacion vy marco institucional como espacio de ejercicio
profesional.
Contenidos

Gestidn Institucional, Insarcidn v Residencia institucional con relacién a: Marco juridico
normativo. El contexto y su cultura, Fundamentos de su organizacién, El Pensamiento
organizacional. Estructura organizacional v dindmica organizacional. Gestidn institucional;
Espacio profesional. Accionas propias del Trabajo Social. Téenicas: Observacion: visita:
reqistro; anglisis; informes; sistematizacian.

Perfil Docente

Licenciado en Trabsjo Social Trabajador Social: Asistente Socia: Profesional con titulo
habilitante afin,

TERCER ANO

CAMPO DE LA FORMACION DE FUNDAMENTO
EsTADISTICA

Carga Horaria: 32 horas

Expectativas de lagro

» Dominio de los conocimientos fundamentales y su aplicacion en el campo de la
zalud.

«  Qbtencidn de datos relevantes para el andlisis v la gestidn eh salud,

Contenidos

Estadistica Descriptiva. Tipos de Variables. Representacion. Medidas de tendencia central,
intervalos, canfiles. Medidas de Dispersién, Ofras caracteristicas, asimetria vy curtosis.
Probabilidades. Definiciones. Ley de los grandes nimeros. Probabilidad total, compuesta y
condicionai. Teorema de Bayes., Variable aleatoria. Esperanza Matematica. Variancia.
Funcién de frecuencia v de distribucion. Distrdbuciones: Binomial. Poisson. Mormal. Uso de
Tablaz y de las herramientas de computacion para el calculo. Inferencia Estadistica.
Muesira. Universo, poblacion. Muestreo. Estimadores. Test de Hipdtesis. Diferenies casos.
Ajuste, regreston y  Correlacion: Criterio de minimos  cuadrados, Regresian  lineal.
Comelacion, Coeficiente  Zeries Temporales. Tendencia. Caleulo de |z tendencia.
Componentes ciclicas v Estacienales. Ndmeros indices; Diferentes tipos y aplicaciones,

Indicadoras hospitalarios. Goncepto. Caracteristicas. Indicadores de mayor uso.
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Parfil del Docente
Licenciade en Estadistica o prefesional con competencia en el area.

CAMPO DE LA FORMACION ESPECIFICA

PLAMIFICACION ESTRATEGICA

Carga horaria; 86 horas

Expectativas de logro
« |dentificacion del procezo de planificacion de planas, programas y proyectos.
»  Reconocimients de la importancia de la participacion activa en las astrategias de cambio.

+  Analisis de los cambios en la lecnologia, modificaciones sociales y estrategias politicas
de la gestién administrativa.

Contenidos

Planificacidn estratégica: Definicion. El pensamiento estratégico v ia iniciativa estratégica.
Estrategias de senvicics. Valores de una organizacidn. Concepto de Mision, Vision & Imagen.
Competencias distintivas. Capacidad de gestidn. La planificacion estalal con enfogue
estralégico. Criterios generales para la planificacidn, Procesos v drganos de planificacian. EI
cicle de programacion: la unidad diagnéstice, planificacidn, gestidn y  evaluacidn.
Formulacidn de proyectos. El proyeclo como unidad minima de plangamiento con anfogue
estraiégico. La relacion entre elflos proyectois v la planificacion estratégica del organismao. El
provecio como esirateqia de gestion., Procesos globales v camibios en 1os modelos de
gesion, Planificacion en Salud. Polificas de Salud. Objetives v estrategias. Planes,
pregramas y proyeclos de salud, Miveles estratégico, tactico y operativo de gestion.
Procesos globales v cambios en los modelos de gestidn, Planificacion en Salud. Politicas de
Salud. Objetivos v estrategias, Planes, programas y provectos de salud. Niveles estratégice,
tactico y operativo de gestidn.

Perfll Docente

Profesionai de nivel Supenor, con formacion especifica en [og conienidos enunciados en
este modialo,

INGLES TECMICO o
Carga horaria: 32 horas

Expectativas de logro

¢« Dominio de estructuras gramaticales de mediana complejidad.

»  Andlisis de textos técnicos, escritos en ingiés gues favorezean su  actualizacion
profesional.

¢ Produccion de comunicaciones de cardcter téchnico aplicando el idioma inglés,

Contenideos

Tiempes verbales. Oraciones condicionales: Tipo [, Discurso indirecto: declaraciones,
preguntas, pedidos, drdenes. Voz pasiva: Pressnte, pa&iarj:}_ v fuiuro. F'asa;_e _-:Ie
construcciones aclivas a pasivas vy viceversa. Uso de pariicipios con walor adjefivo.



Caltura y Educacion & FA'%TEHE%

Corresponde al Expediente N 5801 - 422.247M10

Reformulacion de un didlogo. Cenfeccién de distintos tipos de carlas comerciales,
Coherencia y c¢ohesion, Mamraciones. Descripcidn de eventos en el pasado, Entrevista

laboral. Profocolo. Alfabeto Fonético internacional. Terminclogia especifica referida a ma-_--c

grandes femas de |a carrera. ,.;'
T
Perfil Docente j'_';.:'; \
[
FProfesor de Inglés. e
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SEGURIDAD SOCIAL 2

Carga horaria: 96 horas

Expectativas de logro

v Analisis de los conosimientos acerca del arigen, principios y desarrollo histérico de la
Seguridad Social.

» Diferenciacidn de los sistemas que componen la Seguridad Social y sus fuentes de
financiamiento.
s [Distincidn entre Seguros Poblicos, Mutuales y Obras Sociales.

+ Dominic de la legislacidn referente a las cbras sociales,

Contenidoes

Origen v evolucidn, Concepto. Definicion. Objeto. Sisterna previsional y sistema de atencion
médica como hases de la sequridad social. Breve resefia higidrica de 1a seguridad =ocial en
la Argentina. Prncipios de la Seguridad Socral, Mutualismo. Obras Sociales v Medicina
Prepaga, Obras Sociales Provinctales y Cbras Sociales Sindicalzs. Marco regulaloric de las
Cbras Sociales Provinciales. Marco requlatorio en 1a legislacion nacional de Chbras Sociales.
Relacion entre Seguridad Social y Derecho Social. Contingsncia. Definicion. Riesge y
contingencia social. Sistemas de fingnciamiento de la Seguridad Social. Sistema
contributive: de reparto y de capitalizacién. Contribucion y aporte. Sistema no confributivo.

Perfil del Docente:
Médico o profesional de la salud con competencia en el drea.

Carga horaria: 32 horas

BIOETICA

Expectativas de logro

s Analisis de la relevancia del papel de la ética en cualguier Ambito de [a formacién.

«  Dominio de conceptos esenciales acerca de la bicética v su importancia en el marco
de la gestion en salud.

s Adopcion de un posicionamiento critico y reflexive sobre los dilemas inherentes a la
biogtica,
Contenidos

La ética como disciplina: Introduccian filosdfica, Maturaleza v objeto. La persona v la
sociedad: Participacidn. Responsabilidad. Jusiicia Social. Saolidaridad. Efica Social: Actuar
éticamente, Ferspectivas de liderazgo en |as relaciones humanas. Efica en la funcion
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publica. Bioética. Concepto. Principios fundamentales. La autonomia vy la justicia social en
los Servicios de salud. Derechos del paciente. Dilemas de la hiodtica. Consentimiento

idoneo, Confidencialidad.

Perfil del Docente:

Medico, abngado o profesional con competencia en el &raz.
AUDITORLA INTERNA ¥ EXTERNA

Carga horaria: 96 horas

Expectativas de logro

+ Reconoccimiento de los procesosz externas 2 inlernss de auditonia en sus diferentes
modalidades.

» ldentificacion y analisis del rol del agente administrative en dichos procesos,

o Andlisis de las etapas fundamentales de [os procedimientas d= fiscalizacién y control
a prestadores,

Contenidos

Auditoria interna y externa. Auditoria médica, auditoria contable y adminisirativa (de
facturacion, etc) Categorizacion de Establecimientos Asislenciales. Acreditacion de
serviciog de Salud. Procedimientos de Altas vy Sanciones a presiadores. Control de la
presentacién de facturacion de prastaciones. Liguidacién, débilo v pago.

Perfil del Docente
Contador, Medico, Abogado.

CANMPO DE FORMACION DE LA PRACTICA PROFESIONALIZANTE
PRACTICA PROFESIONAL 3

Carga horaria: 192 horas
Expectativas de logro

e |deniificar las problematicas emergentes de la cuastion social, diferenies escenarios y
espacios que se configuran con relacion a la misma.

« Anadlisis de 12 ingercidn en un medio institucionhal para la atencion y oreitacion social
farniliar con finalidades preventivas, promocienalas y educalivas,

s ptervencien profesional en espacios Institucionales espacificos.

Contenidos

Modos de Gestidon Profesional, Espacio Profesional, Vincula, Actilud Profesional. Dimensidn

Efico/politica. Reflexividad Etica. Proceso Tedncoliieiodcidgico. Niveles y Ambitos de

Abordaje. Herramienlas conceptuales, técnicas & instrumentsies. Construccion del Campo

Froblematico. Estrategias de Intervencidn. Relacion IntervehaiGrndlnvestigacion.

Deteccién e intervencion en situaciohes problemalicas qua reguieran orientacion social a

nivel familiar.

Tecmicas: Chservacidn - Visita Enfrevista - Reqistre - Coordinacidn de grupos - Analisis -

Informes - Técnicas de comunicacion aral v graficas - Sislemaiizacion Técnicas especificas

en el apbordaje familiar
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Perfil Docenta
Licengiada en Trabajo Social;, Trabajador Social: Asistente Social. { k'f‘Ul
d 1 i __.-"
it ) A
CORRELATIVIDADES \\:, ;
' Para aprobar Debe haber aprobado o
Economia | Matemética Financiera

Procedimiento v Principios del Derscho | Principios de Administracion
Administrativo

U lnglés Técnico Inglés
Seguridad Social 2 Sequridad Social 1
Salud Pablica

EQIUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Tenizndo an cuenta &l Perfil Profesional de este técnico superior se denota la importancia de
contar con espacios fisicos v el equipamiento necesario para qgue los alumnos puedan
realizar sus practicas educativas con la frecuencia suficiente para apropiarse de un saber
hacer que le permita comprender y actuar en situaciones educativas aue contribuyan a la
formacian de las competencias profesionales,

Por esto las instituciones gue implementen esta oferta de Teenicatura Superior deberan
contar con los espacios fisicos necesarios para el acceso, movilidad v desarrallo de las
diferentes asignaturas, ya sean aulas, talleres, laboratorios o cualquier olro, Estos estardn
equipados con los materiales didActicos, ya sean informaticos, equipamients de talleres ¥
laboratorios para poder realizar las actividades educativas que son necesaras para el
zbordaje de los contenidos v el logro de las expectativas.

Los espacios ¥ equipamiento didactico deberdn ser ajustados en funcidn de la cantidad de
personas gque utilicen las instalaciones y todos deben contar con el equipemients de
seguridad en cuanto a la ufilizacién de energia eléctica, ventilacién, evacuacion. lucha
contra incendios y demas que indique la normativa legal vigente para este tipo de
establecimientcs,

El Instituto podra realizar cenvenios con otras instituciones de la comunidad que cuenten
con |05 espacios v equipamiento que |a institucidn ne posea en forma suficiente, asi misme
serd comveniente convenir con empresas del sector productiva de Ila tecnicatura la
realizacion de pracficas, bisquedas, ensayos, practicas profesionalizantes, ete.
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