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BUENOS AIRES EDUGACICN B ,«fs

LAPLATA, - 6 AGQ 2012

VISTO el Expediente N° 5801-2.023.440/12, por el
o de Obra Médico Asistencial (IOMA), solicita la aprobaciéon del

'i'cular del Curso de Formacién Profesional Continua: Certificacion

Que uno de los desafios dél sistema educativo
el de fortalecer la calidad de la Educacion Tecmco Profesional, por
ser é_ factor clave para el crecimiento econémico sostemdo y sustentable
>alSiE n tétmmos regionales y locales, con marcada incidencia sobre la

|:trabajo, la productividad y la actividad economlca,

Que la Ley N° 26058 de Educamén Técnico Profesional
T ecesndad de alcanzar mayores niveles de eqwdad calidad, eficiencia

_1;-- de la Educaciéon Técnico Profesional, a través del fortalecimiento y

6n de los trabajadores, y que permite comp._;atibilizar la promocién
_ ;o_"»: y personal con la productividad de ia economia nacional,
'1;ocal. También incluye la especializacion y- profundizacion de” y
) en los niveles superiores de la educacion férmal". (Ley N° 26058,
_ : pitulo 111, articulo 17); |

Que entre las trayectorias formativas de la Formacion

" se diferencian los cursos de Formacion Profesional Inicial y los
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(Resolucion N° 13/07 dél CFE, 6.2. Certificados de Formacion Cohtl
ambito de la Educacién Técnica);

el

: Que bajo la denominacion Certificados dé_
Continua en el ambito de la Educaciéon Técnica se incluyen “las certi
que avalan la culminaciébn de cursos de actualizacion, especiai
perfeccionamiento de técnicos, graduados tanto en el nivel de
secundaria como en el nivel de educaciéon superior. Estos cursos se
con un perfil profesional y su trayectoria formativa para la cual se ha !
titulo de Educacion Técnica, y se desarrollan en términos de comple'{"

Educacion IOMA, identifico la necesidad de actualizacion y mejora coﬁh
auditores médicos de la$ obras sociales e instituciones de salud, y
curso para satisfacer es%ta necesidad educativa, inserta en el cont';_ai
politica de capacitacion, en pos de fortalecer un sistema de salud solidaria

Que este curso permitira que el Auditor Médicg
su capacidad para aplicar pertinentemente los conocimientos adminis
legales que deterrninan;'glos aspectos concernientes a los derechag

pacientes y los médicos, _Ibs términos de la normativa vigente, y la adminig
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reallza au Itoria de facturacion y para analizar distintos convenios, tramites de
r*n;; ‘; procesos de fiscalizacion de tareas, y para mtegrarse en equipos de

trabaj(s Proct urando la atencion eficiente de los destmatarlos del servicio;

= Que analizada la propuesta, la Comision de Asuntos
agégicos del Consejo General de Cultura y Educacién, considerd
&

nantener reuniones con representantes del IOMA a fin de realizar

sensuar aspectos referidos al Disefio Curncular mencionado;

i _ ~ Que el Consejo General de Cultura y Educacioén aprobd
el des e la Comision de Asuntos Técnico Pedagoglcgs en Sesion de fecha

onseja el dictado del correspondiente acto resélutivo;

Que en uso de las facultades conferidas por el articulo

e la Ley 13688, resulta viable el dictado del pertifjente acto resolutivo;

Por ello

rtiﬁcacién Superior Auditor Médico, cuya fundamentacion, estructura,
: rhﬁcaclon obran como Anexo Unico, que forma parte de la presente

[y consta de tres (3) folios.

UBO 2°. La presente Resolucion sera refrendada por la sefiora

2° del Consejo General de Cultura y Educacion de este

Organ %ll i
i

ARTI _£ 3° Registrar esta Resolucién que sera desglosada para su archivo en

la DI .a;. 1 de Coordinacion Administrativa, la que en su lugar agregara copla
aute i\_ ada de la misma; comunicar al Departamento Mesa General de Entradas
y Salid . otificar al Consejo General de Cultura y Educacion; a la Subsecretaria
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Corresponde al Expediente N° 5801-2.023 440/12

de Educacion; a la Direccién Provincial de Educacion de Gestién P
Direccién Provmc:al de Gestion Educativa: al Presidente del Instltut'

Médico Asistencial (IOMA) y a la Direccién Centro de Docunien
Investigaciéon Educativa. Cumplido, archivar.

INTERVINE

Provincia de B

RESOLUCION N°
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BUENOS AIRES EDUCACION

Corresponde al Expediente N°® 5801-2.023.440/12

Anexo unico

SURSO DE FORMACION PROFESIONAL CONTINUA

CERTIFICACION SUPERIOR
- AUDITOR MEcho

2
SBctor de Actividad Socio Productiva: SALUD

LI el de Certificacion: FORMACION PROFESIONAL CONTINUA
Cant adde horas: 120 horas reloj

Bl
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FUNDAMENTACION DE LA CERTIFICACION SUPERIOR DE FORMACI
. PROFESIONAL CONTINUA
AUDITOR MEDICO

La compleja actividad de Icis médicos auditores de las obras sociales e insti
salud, lleva inmersa la necesidad de actualizacién y mejora continua, con rele
contenido a ensefiar, como al manejo de competencias y destrezas ne
organizar sus actividades es‘peclﬁcas

instituciones asistenciales, Segﬂn sus finalidades y contextos diversos, to

modelo integrador, las prest_acion&s, servicios y actividades que brinda el IOMA :
social de referencia a nivel nacional.

tedricos y procedimentales unificados, acerca de los procesos involucrados en
médica. Concormtantemente se presentan aspectos vmculados a la actualiz

entre autoridades, audntores‘y afiliados.

El desafio del sistema educatwo argentino es la capacitacién permanente y contin

naturaleza y funciones, la formacion profesional trasciende el ambito especl i
formativo para integrarse transversalmente en los campos de la educacién, del
la produccién, en los que participan actores sociales con necesidades y l6gicas
(Resolucién 13/07 del CFE).

En este marco, se plantea el presente curso, con el objetivo de que el personal mé
audita las obras sociales e instituciones de salud, actualice y mejore sus caps
profesuonales

actualizacion de auditores especnaltzados con vasto profesnonallsmo en el mane
operaciones y procedimientos, con conocimientos basicos soélidos.

Aportara ademas, un nuevo concepto de jerarquizacion para los auditores de
dependencias de las obras sociales, pudiendo de esta manera, responder a Ias
institucionales con el recursm humano propio. :

Por dultimo, el curso mcorporaré las mas recientes herramientas que brinda
profesional, poniendo especial énfasis en las &reas de su competencia, asegu_ 3
calidad institucional mediante la atencién eficiente y personalizada del desting
servicio, considerado a éste, el centro de preocupacion y eje de las politicas de Ci

y servicio de las Instrtuc;ones de Salud Solidarias.

PERFIL PROFESIONAL
Competencia General

El Auditor Médico tiene la capacidad para aplicar pertinentemente los cono
administrativos y legales que determinan los aspectos concernientes a los dereci )
pacientes y los médicos, los términos de la normativa vigente, y la administracion adec
en la relacién con los prestadores en cuanto a su acreditacion y categorizacion
sobre las posibilidades de! las prestaciones y coberturas vigentes, las problemat
particularidades institucionales y regionales respecto de las confecciones de pro
consultas para derivaciones de alta complejidad, medicamentos, inte
prestaciones de alto costo. Posee la capacidad para realizar auditoria de factura
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Corresponde al Expediente N° 5801-2.023.

zar distintos convenios, tramites de excepcién y procesos de fiscalizacion de tareas.
preparado para lntegrarse en equipos de trabajo y procurar la atencién eficiente de los
atarios del servicio. i

as de Competencia -

ﬁ'nplementar procedimientos administrativos propios dela funcién de auditoria médica y
a aplicacion de la normativa Iegal vigente.

jecutar estrategias y acciones de prevencion y respuesta en relacién con las
orestaciones médicas requeridas por los destinatarios del servicio.

f iscalizar, auditar, ejecutar y actualizar protocolos de actuaciéon en medicamentos,
s auditorias de facturacién, programas especiales, tramites y coberturas de las
sﬁtuc:ones de salud. |

FActuar en la prevencion y resolucién de conflictos re]acmnados con su hacer como
auditor.

‘ E
Asegurar la calidad en la atencion eficiente y personahzada de los destinatarios del
_enric!o en las areas de su responsabilidad, traba]ando en conjunto con el equipo
tacnico-administrativo. i

SENO CURRICULAR
Mlia Profesional: Salud
quisitos de ingreso

a acceder a la Certificacion Superior de Formacion Préfesional Continua, los cursantes
an poseer: Titulo acorde con los requerimientos de Iasg.instﬁuciones a auditar.

ficaciéon

e

lumno/a que haya acreditado la totalidad de los rnédulos recibirda la certificacion
arior: Auditor Médico. ;;

;nizaclén Curricular . i

ORIA i 60 hs.
AUNICACION INSTITUCIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO , 20 hs.
PROFESIONALIZANTES 40 hs.

120 horas reloj

Carga horaria: 60 horas
esis introductoria

medio de este médulo, se definiran las caracteristicas esenciales del auditor médico
ollandose los valores, conocimientos y procedimientos necesarios para responder a
exigencias de la auditoria, de acuerdo con las normativas legales y administrativas
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de prestacmnes y modahdades de contratacion.

El cursante encontrara aporfes para la tarea de campo, seguridad juridica - admini sira
un marco de referencia adecuado a la importancia de esta actividad de salud solidaria,

Expectativas de Logro

e Caracterizacion del ooncepto de auditoria

» Reconocimiento de las distintas funciones del auditor médico y de la aplicaci or
aspectos legales pertinentes B

¢ |dentificacién de los casos y correcta eleccion del procedimiento admlmstratwo y
de protocolos |

e Conocimiento de la alta Lc;ama de prestaciones especiales actuales y de los p
aplicacion de programas especificos

e Gerenciamiento en practicas nuevas, prestaciones de alto costo y en aud
facturacion !

o Descripcion de las distintas modalidades de contratacion. utilizando como refe o
Contenidos :

Evolucion de Ia auditoria en la hnstona Tipos de Auditoria. Glosario. Calidad de Ia L'“
médica. Definiciéon y cntenos. )

Aspectos Legales. Documentacion. Historia Clinica. Consentimiento informado:
legales. Matriculacion, habllitacuén Derechos de los pacientes y de los médicos.:
vigente. Cédigo de ética. Ley del Consumidor. Medidas judiciales. Junsprudencia
con prestadores. Acredntacnon y Categorizacion.

“Normativa admmlstratival Confeccion de protocolos (derivaciones, alta co ol
tratamientos especiales, préctlcas no cubiertas) Razones de denegatorias. Redag
uniformes. Alternativas. Aspectos particulares en Fammacia (medicamentos
experimentales), Medicamentos en |I° nivel, medicacién ambulatorio, Nuevas

Prestaciones especiales. fhtemacién (instituciones no conveniadas, protesis, o

especiales, cirugias y trasplantes) Programas Especificos (transporte, D
Internacién domiciliaria, Enfermeria, otras prestaciones especiales) :

Nuevas practicas y pr;estaciones de alto costo, pautas de autoriz
protocolizacion, consulta con las Sociedades Cientificas como herramienta del 2
en auditoria. Odontologia. EI IOMA como caso particular de facturacion.

Modalidades de contratacién. Auditoria de Facturacién. Convenios, tramites de BXCH
Fiscalizacion. Estadisticas. Tasas de uso, comparacién con otras entidades y en e
Normas y Protocolos. Encuestas de satisfaccion. Relacion con las autoridades. '

Perfil Docente

Profesional de nivel superidi con estudios especificos en los contenidos abordad
modulo, con estudios pedagégicos que califiquen su ingreso y promocion en
docente. .

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO
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Corresponde al Expediente N° 5801-2.023.

is introductoria

ontenidos de este médulo definiran las caracteristicas'::‘y condiciones necesarias para
ar el proceso de comunicacion en las Instituciones, potenciandose la apreciacién del
.:de gestion en equipo, especificamente aplicado a:Instituciones de Salud.

rsante accedera al conocimiento y|la valoracion dg estrategias de deteccion de
Oblemas comunicacionales y herramientas para fortalecer la tarea cotidiana de trabajo en
pos que exigen alto rendimiento.

ativas de logro

Analisis de la comunicacién interna y externa de las instituciones y deteccion de
fdebilidades y fortalezas. i

qussu:u.‘m de habilidades del campo de la comumcacuSn para potenciar la gestion en la

Reconocimiento de la importancia de trabajar en equipo y de la incorporacién de
onocimientos que fortalezcan las |habilidades para promover equipos de alto
‘endimiento. :

| _ omunicacién y la organizacién. Proceso comunicacional. Elementos del proceso.
mas de comunicacion formal e infprmal. La comunicacién como proceso social.
es de distorsion. La comunicacion en las instituciones médico asistenciales, de salud y
sociales. El IOMA como modelo de aplicacion. El trabajo en equipo en la organizacion.
V. lores en la gestlén de eqmpos Dlrnensmnes para potenmar la gestion de equipos:

esional de nivel superior con estudios |especificos en Io_'fs contenidos abordados en este
odulo, con estudios pedagégicos que califiquen su ingreso y promocién en la carrera

PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

Carga horaria: 40 horas
sis introductoria

nedio de este médulo se generaran instancias Iabarales reales que permitiran al
sante utilizar y valorar los conocimientos, procedlmrentos y la integracion de saberes en
ac:lones problematicas especificas que surgen en el émb;to de actuacién cotidiana.

pféctlcas profesionalizantes favoreceran el analisis y Ia integracién de contenidos y la
cién de sus aprendizajes al transferir los saberes adquiridos a situaciones laborales

g
ctativas de Logro

Identificacion"de las probleméticas’ de campo de la ac:tlwdad profesional a partir de la
‘puesta en practica de los contenidos adquiridos. ;.!

‘Andlisis e integracion de los contenidos de los dtferentes médulos en la resolucién de
_situaciones reales de auditoria médica.

:Utilizacién de las TIC en provecho de la propia capacntac:én yla posterlor utilizacion en
|a labor diaria.
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Contenidos

Puesta en practica de los |diferentes contenidos abordados en cada médulo,
diferentes actividades coordinadas por el docente, en donde el cursante pondm
habilidades cognitivas y procedlmentales y actitudes que le permitiran la reso
situacion planteada en sus diferentes niveles e instancias de la auditoria médica,
las demandas del contexto, integrando propuestas didacticas de las clases p
como las presentadas por-medio de las Espacios Virtuales de Aprendlzajes
profundicen problematicas de comunicacion.

Perfil Docente |

Profesional de nivel superidi' con estudios especificos en los contenidos abord ac

modulo, con estudios pedagéglcos que califiquen su ingreso y promocién en
docente.
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