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LapLaTa, 10 MAY 2010

Visto el Expediente N° 5801-5.002.501/09; y

CONSIDERANDO.,

Que la Ley de Educacion MNacicnal N 26.205, en su
Capitule V; articulo 35, dadicade a la Educacion Superior, estipula gue esta sera
requlada por la Ley de Educacian Superior N® 24 521 y por la Ley de Educacién

Tecnico Profesional M® 26.058;

Que la Ley de Educacion Técnico Profesional N°
26,058 en su articulo N° 7, inciso a) establece 2l siguiente proposito: “Formar
tecnicos medios v Bonicos superiores an dreas ccupacionales especifivas, cuys
complejidad reguiera la disposicion de compelsncias profesionales que se
desamollan a fravés de procesos sistematicos y prolongados de formacion para
generar en 1ag personas capacidades profesionales que son lg base de esgas

competencias™

Que la Ley de Educacion Provincral N° 13.688 en su
Capitulo V1, articule 35, sefala como objetives v funciones del nivel, en el inciso k:
“Propender a wna formacion de calidad en distinlas carreras lecnicas v
profeswonales gue fengan vinculacicn direcls con las necesidades de desarolio

cultural y socio econdmico, provincial y local,

Que la Ley 20.744 de Contrato de Trabao en el
Capitulo VIl Qe la Farmacidn Profesional establece que el empleador
implementara accicnes de formacion profesional yo capacitacion, con la

asistencia de los organismoes competentes al Estadao;

Que la Ley 12.982 del Personal de las Policizs de |a

Provincia de Buenos Aires, en su Articulo 10, incisos f) v m) establece entre los



derechos del personal: contar con una capacitacion permanente gue le garantice

el derecho al desarrollo de la carrera en igualdad de oportunidades,

Clue la Provincia de Buenos Aires debe asegurar unz
solida formacion que responda las demandas de los diversos  seclores

productivos,

Que, en el marco normativo antes menciohado, vy para
dar respuesta a la necesidad de formacion profesional de sus trabajadores [a
Direccion General de Servicios Sociales del Ministerio de Seguridad de Ia
Frovincia de Buenos Aires ha dizefado la Tecnicatura Superior en Adrministracién
con ofientacion en Servicios Sociales, a traves de |a cual promovera la formacion,
capacitacion y eventual promecion profesicnal, en condiciones igualitarias de

accese v trato, come derecho fundamental para todos los trabajadores;

Clue analizada la propussta curricular presentada por la
Direccion General de Servicios Sociales del Ministerio de Sequridad de |a
Provincia de Buenos Aires, la Comisign de Asuntos Técnicg Pedagogicos
considere necesaric maniener reuniones con represenianies de esa Direccion y
de |la Subdireccion de Formacién Técnica de la Direccion Provincial de Educacion
Superior ¥y Capacitacian Educativa, con el objeto da realizar ajustas y consensuzrs

aspectos del disefo curricular presentado;

Chue la presente propuestz se encuadra en la

Resolucion N® 11/09 en cuanio a estructura v cargas horarias;

Cue el presente Disefio reconcce la necesidad de
formar personas capaces de comprender la complejidad de los sistemas
administrativos, interpretar sus variaciones, respetar v aplicar la normativa legal
vigente v generar provectos vy propuestas innovadoras que sean sustentables y
contribuyan a la empleabilidad de los recurscs humanos;

(Que las Direcciones intervinientes avalan la propuesta;
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Que la Subsecretaria de BEducacian avala la propuesta;

Gue el Consegpo General de Cultura v Educacion aprobo
el despacho de la Comision de Asuntos Técnico Pedagogices en Sesion de fecha

22-04-10 y aconseja el dictado del correspondiente acto resolutivo,

Clue en useo de las facultades conferidas por el articulo
g8 inc. e) de la Ley 13688, resulta viable el dictado del perlinente acto resolulivo;

Far ello

EL DIRECTOR GENERAL DE CULTURA ¥ EDUCACION
RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobar el Diseno Curricular de la Carrera “Tecnicatura Superior
an Administracion con orientacidn en Servicios Sociales”, cuya Fundamentacidn,
Estructura Curricular, Expectativas de Logro, Contenidog, Correlatividades obran

coma Anexo Unico de la presente Resolucion y consta da doce (12) folios.

ARTICULO 2° Determunar que a la aprobacion de la totalidad de los Espacios
curriculares del Diseno referdo en el arlicule 17, correspondera el titulo de

"Tecnico Superior en Admimsiracion con anentacion en 3emnvicios sociales”.

ARTICULO 3°. Dar inlervencian a la Subsecretaria de Educacion a los fines de la

ramitacian de la validez nacianal del titulo mencionada.
ARTICULO 4° La presente Resolucion sera refrendada por la sefora

Vicepresidente 2% del Consejo General de Cullura v Bducacion de este

Organismao.
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ARTICULOD 5° Registrar esta Resolucion que serd desglosada para su archivo en
la Direccion de Coordinacion Administrativa, la gue en su lugar agregara copia
autenticada de la misma; comunicar al Departamento Mesa General de Entradas
v Salidas; notificar al Consejo General de Cultura y Educacian; a la Subsecretaria
de Educacidn: a la Direccion Provincial de Educacion de Geslion Privada; a la
Direccion  Provincial de Gestion Educativa y a la Direccidén Centra de

Dacumentacion e Investigacion Educativa. Cumplido, archivar.
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FUNDAMENTACION DE LA CARRERA

La Direccidn General de Servicios Scciales del Ministerio de Seguridad de la Provincia de
Buenoz Aires entre ofras, tiene por funcion: planificar, organizar, ejecutar, conirolar, y
asequrar las prestaciones médicas, los servicios de ambulancias, los reintegros por gastos
de sepelins y subsidios; asistencia social al afliado y familiares a carge, asistencia a los
hijos huerfanas de afikades, la practica de depories y esparcimients, socic-culiural, turisme,
vivienda, préstamos personales y créditos, adminisirar fa tolalidad de los recursos que
conforrnan el patrimenic colectiva dea los afiliados, en pas al cumplimients de loz objetivos de
Servicios Sociales, Ademds, esta Direccion eleva a conocimiento v consiceracion, la
propuesta de designacion yfo contratacion de personal para las areas administrativas v de
servicios, conforme a las necesidades y capacidad presupuestaria del organismo,

Fstas tareaz son desarrolladas por persenal contratado en el mareno de la Ley 20.744 ce
~onirate de trabajo v por persenal de las policias.

El constante avance de los distintos campos del conocimiento requiere gue los trabajadores
de asta Direccion, acgedan a instancias de capacitacion y actualizacion, gue l2s permita

dezempefar sus tareas con mayor idonaidad.

Respecto del parsonal contratado, el Capitulo VIl de la Formacidan Profesional de la Ley
20,744, establece que el empleador, en este caso, la Direccion General de Servicios
Sociales implemantara acciones de formacion prefesional wo capacitacion, con |3 asistencia
de los organismos competentes al Esiado.

Por 2u parte, la Ley 13.9382 del Perzonal de las Policias de la Frovincia de Buenos Aires, en
su Articulo 10, incisos f) v m) establece entre los derechos del persanal: contar ¢on una
capacitacidon permanente gque le garantice &l derecho al desamrollo de la camrera en igualdad
de oporiunidades.

Por congiguienta, fodos los efectives comprendidoz en la mencionada ley, entre 2llos los que
se desempenan en la Direccion de Servicios Sociales, deben contar con la posibilidad de
redlizar una fecnicatura a fin a las tareas que desempefan.

Para dar respuesta a la necesidad de Formacion profesional de sus trabajadores hasta agui
expresada, |3 Direccion General de Servicios Sociales ha disefiado una tecnicatura superior
para promaover la formacion, capacitacion y eventual promecian prefesional, en condiciones
igualitarias de accesa y trato, como derscho fundamental pars todos les frabajadores.

La Tecnicatura Supearior en Administracion con orientacion en Servicios Sociales s ha
elaborado teniendo en cuenta los requerimientos del empleador v la necesidad de
capacitacién permansanta de los emplaados, acords a las caracteristicas cambiantes de las
tareas, como asi tambien, a las exigencias de la organizacion del trabajo y de los medios
que |e provea = empleador.

Asimismo, esta tecnicatura superior retoma oz aportes de la fzmilia profesional
Administracion; por o t{anto, reconoce la necesidad de formar personas capsces de
comprender |2 complefidad de los sistemas administrativos, interpretar sus variacicnes,
respetar y aplicar la normativa legal vigente v generar proyectes v propuestas innovadoras

gue sean sustentables, y que contribuyan a la empleabilidad de los recursos humanos,
tomandc en cusnta [as nuevas exigencias resultantes del proceso de globalizacion, asi

como [a evolucidn de las actividades desarrclladas per la= organizaciones,
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£l Técnico Supercr en Administracion con crientacion en Sernvicios Sociales estara
preparado para un desempeno profesional en el ambite de organizacionss de servicios, con
una profesionalizacion técnica totalmente integrada. Este técnico es capaz de ufilizar las
herramientas existentes en la organizacion vy haceras funcionar eficaz y eficientemente,
como asi también, es el innovador de nuevas estrategias para lagrar un mejor desempefio
de la administracion de la organizacidn.

Es imprescindible que a fraves de esta formacion, este profesional adguiera las capacidades
para adaptarse a los cambios constanies del sistema productivo, con un perfil creativa e
innovador v con mentalidad de trabajo an aquipo.

PERFIL PROFESIONAL

El Técnico Superior en Administracidn con corientacion en Servicios Sociales ser3
competente para planificar, organizar, condrelar, registrar, ejecutar y gestionar dentro de |3
administracion de las organizaciones de Servicios Sociales

Competencias
1. Planificar las actividades y |2 cbtencién de informacion de la organizacion.
« Planificar el aprovisionamiento y las estrategias de compras.
» Planificar los recursos requeridos para el desarrollo de la arganizacion,
= Planificar estrategias para la obtencion y procesamiento de |1a informacion.
» Planificar estrategias financieras y operativas de la organizacion.
= Disenar los circuitos administrativos.

2. Drganizar las operacicnss, la informacian v 1a seleccian de los recursos humanos de |a
institucidin,

«  Programar operacionas comerciales, financieras y administrativas de la organizacion.
= Jrganizar |2 seleccion y capacitacion de los recursos humanos,
= Analisis preliminar del flujo de fondos y de la informacian de cobranzas v pagos.
«  Organizar operativamente el aprovisionamiento.
3, Elabarar, contralar y registrar |a informacidn de |a erganizacian.
« Elaborar documentos para gl control de gestidn.
« (Obtener v elaborar informacion financiera,

= Controlar y hacer &l seguimiento de informacién de bases de datos de clientes v su
interpretacion.

»  Elaborar registros v documentacion.
= Controlar preliminarmente [as registrzciones v de la documentacion contable.

« Controlar el seguimiente y operacian de los factores de costas v de los mecanismos
de calculo.

s 1244
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PRIMER ANO
CAMPO DE LA FORMACION GENERAL
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Carga horaria: 32 horas

Expectativas de logro

. Caracterizacidon del conocimiento cientifico v su contribucion a la construccidn de (a
realidad.

. Reconocimiento de la investigacion comeo actitud fundamental para el conocimianto de
la realidad social v su intervencion en la misma.

Identificacidn de las diferenciasz entre la metodologia cuantilativa v cuzlilativa.

. Utilizacion del instrumental para elaborar, analizar e intergretar la informacion desde [as
perspectivas cuantitativa v cualitativa.

' Reconocimiento de los momentos, f2cnicas e instrumentos del proceso de
investigacian social

Cantenidos:

Conocimiento, fuentes, tipos. Conocimiente  cientifico, diferentes  concepcicnasz,
Conocimiento cientifico e investigacion cientifica. La revolucion cientifica. Paradigmas.
Construccion de [a realidad social ¥ construccian de problemas-objetes de investigacion
Farticularidades de las ciencias sociales, El debate enfre la metodalogia cuantitativa y
cuzlitativa.

El proceso de investigacion social: momenios v seccencias del proceso. Tipos de disefo de
investigacion. Poblacion y muestra. Construccion y  aplicacion de  instrumentos  de
recoleccidn, andlizis e interpretacién. Elaboracian de informes de investigacion, imporiancia
como instrumente de comunicacién del conocimiento cientifico,

erfil Docenta

Procfesional de nivel Superior, con formacion especifica en los contenidos enunciados an
&ste modulo.

SOCIOLOGIA DE LAS DRGANIZACIONES

Carga horaria; 64 Horas
Expectativas de Logro
= Analisis de los factores funcicnales gue determinan a la organizacion y su dindamica.

= Reconocimignto de la relevancia gue adquiera el factor humano en el contexto v
funcionalidad de le-organizacion.

. Caracterizacion de las fortalezas v amenazas que &n |3 organizacion se derivan de la
interrelacion de las variables: poder, jerarguias, movilidad, incentive, cambio, conflicta,
capacitacien, enfre ciros,

Contenidos 3 1242
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Modelos de |las primeras organizacionas. La Organizacion como ser vivo, TE-'CrrI.a_:.l:f:Er"'IDE
sistemas y de la dependencia. Cooperacidn vy competencia. Cultura Organizacional.
Subculturas profesionales.

=

La emprasa como escenario pelitico. Sistemas de gobierno, Valores y creencias. Sociologia
del poder. Cullura y Liderazgo. Clima laboral. Recompensa y satisfaccion. Teorias
motivacionales. Empowenment,

Dinamica de las organizaciones. Conflicto. Implicancias del cambio: Modelos, resistencias y
sancion. Muevas formas de  organizacion  del trabajo, Management  Intercultural.
Innovaciones, cambio y aprendizaje. Analisis Organizacional.

Perfil Docente
Licenciado en Sociclogia; Licenciade en Administracion y Abogado.

CAMPO DE LA FORMACION DE FUNDAMEMNTO

INFORMATICA

Carga horaria: 64 horas
Expectativas de logro
»  Conocimiento de los componentes de la PG

« Nanejo de utilitarios basico de Procesador de textos, presentaciones, planilla de calculo,
basez de datos vy redes

«  Aplicacion de lzz herramientas informaticas de mavor complejidad para el aceeso a
informacién y su procesamienta,

« Utilizacion de herramientas informaticas para la presentacion de  informacion v
exposicion de procesos administrativos v decisorios.

Coentenidos

Funcionarmiento y caracteristicas de un sistema informatico. Seguridad  informatica,
Administracion y operasion de recursos a3 traves de un sistema operative: manejo v
administracién de directorios, campetas y archives: configuracidn de otros componentes
fisicos, ejgcucion de aplicaciones.

Procesador de texto: edicion y aspecto del texte, Presentaciones multimedia, Planillas de
calsulo: presentacion de datos tabulados v resolucion de problemas. Sisternas de gestidn de

dafos: dizefc y manejo de estructuras de datos para recuperacion dz informacian, Redes de
computadoras: nternst v sus senvicios principales.

FPerfil Docente
Profesor en informalica,

MATEMATICA FINANCIERS

s

Carga horaria: 64 horas
Expectativas de logro

« Planteo de problemas en terminos matematicos.

1244



4. Ejecutar las accicnes relacionadas con las actividades financieras, contables y de
personal de la organizacion.

« Dpearar sistemas de inventarios.

« Programar un siztema de compras.

« Aplicar instrumentos de relevamiento de la informacian.

=« Elaborar documsntos para el control de gestion,

« Raelevary confeccionar documentacién legal con formatos preestahlecidos.
« Liguidar remuneraciones.

« Aplicar formas de contratacion definidas.

= Elaborar informacion sobre la operatoria.

s  Jperar bases de datos,

« Operar los circuitos administrativos,

+ Seleccionar canales de seleccién y capacitacion de personal,

= Elaborar informes, v estretegias de intervencion profesional,

L

Gestionar las decisiones y los recursos de la organizacian,

» Coordinar equipos de trabajo,

« Detectar necesidades de [0s sistemas operativos,

» Gestionar la documentacion necssana para |as operatorias.
Area ocupacional

El Tecnico Supericr en Administracion con orieniacion en Servicios Sociales podra

desempenarse en diferentes organizacienss de senvicios sociales de propiedad publica o
arivada y de distinto tipo o tamano.

rodra desempenar diversas funciones y roles de acuerde 2 las caracieristicas de las
organizaciones.

rRedlizar aportes desde |a especificdad profesmnal en equipos interdisciplinarios con
relacicn a la lectura, andlisis e identificacién de la situzcion abordada, Puede trabajar en
redes, optimizando el usa de oz recursos existentes,

w1244



« Resolucidn de problemas matematicos en areas de su incumbencia.

+ Manegjo de los elementos necesarios de algebra y calculo para aplicaciones economicas
y financieras.

Conptenidos

Calculo Financiers:  Definicién  de  termines. Comportamiento de capitales  Unicos!
capitalizacion, descuento. Tasas: nominal, efectiva, proporcional, equivalante, Sustitucion de
capitales: formas de cancelacion de deudas. Comporiamiento de capitales en serie: Rentas,
amortizaciones, distintos sistemas, Aplicacion en casos practicos de distintos sectores de la
Administracion.

Perfil docente
Profasar o Licenciado en Matematica; Licenciado en Economia; Licenciade en Eccnomis;
icenciado en Adrainistracien de Emprasas.

DEFEE_GHD CONSTITUCIONAL ¥ ADMINISTRATIVG

Carga horaria: €4 horas
« Caracterizacian de la tecria constitucional y del Derache Censtitucional
« {Conocimiento de la Constitucion Argentina.

« |dentificacién del proecedimients Administrative en General, del Ministerio de Seguridad vy
de la Policia de 1a Provincia de Buenos Aires.

« Regonocimiento de las distintas normas y arganismaos relacionados con les prestaciones
del Co-Seguro.

Contenidos

Deracha Constitucional. La teoria Constitucional v el derecho constitucional. Fuentes.
Postuladoes del constituzionalismo en la Censtitucion Macional. La Constitucion Argentina:
Anlecedentes vy fuentes. Contenido. La estructura de los principios.  Interpretacion
Constitucional, El poder constituyente de la Consfitucion MNacional, La reforma de la
Constitucidn MNacional. Superlegalidad Constitucional. Contral de Constitucicnalidad, El
réegimen constitucional argentino: Gobierno, Estado. Derecho electoral. Los paridos
politicos. Derecha Federal: El Estado Federal Argentine. Intervencién federal. Oiras
entidades del Estade Federal. Regimen municipal, Situacion actual del federalismo. El
derecho constitucional internacional. Relaciones con la lglesia. El Paclo de San José de
Costa Rica, Recursos del Estade Federal. Tributacion. Presupuesto. Tesore. Los poderes
consfituidos; Poder Ejecutive. Peoder Legislalivo. Poder Judicial Federal, EI derecho
conztitucional de la libertad. El derecho constitucional social v grupal. Garantias da |a
ibertad. Limites de los derechos. La crisis de la Conslitucion: la discontinuidad
censtitucional. La doctina de facte.

Derecho Administrativd, Ley del Procedimiento Administrative. Legislacion Folicial. PMD
(Plan Médico Obligatorio). Obras Socizles. Momenclador Macional. Ministerio de Szlud:
Habilitaciones, Compras. Ley de Contabilidad,

Perfil Docente
Abogado.

g 1244
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Economia \ : Amnire

Carga horaria: 64 Horas

Expectativas de Logro

+ Dominio de conceptos v terminologia basica de la econcmia,

= Ejecucién las herramientas econdmicas necesariaz en el ambito de la empresa.
= Andlisis de los mercadins,

Contenidos

Problemas econémicos basicos: necesidades, récursos, costoe de opertunidad, Flujo circular
del ingreso. Agentes econdmicos: analisis del comportamiento del consumidor. La empresa:
decisiones de produccion y costo, Mercado de bignes v de senvicios, Equilibrio. Estructuras
de mercado, Deciziones empresariales y dindmica del mercade. El estade como agents
econdémico. Distribucién del ingreso, Modelos macroecongémicos, Consumo, [nversion, La
financiacion de la actividad economica. Relaciones econdmicas internacionalas. Problemas
macroscondmicos actuales: crecimiento, inflacién, Salarios y desemplen como valores
sociales.

Perfil Docente:
Licenciado en Ciencias Economicas; Contador,

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

Carga horaria: 64 Horas
Expectativas de Logro

« Reconocimiento de las disfintas comenies de pensamiento administrative desde sus
inicios hasta la actualidad.

« Ejecucian de los modelos administrativos en los ambitos organizacionales.

« |dentificacion de logs conocimientos administratives necesarios parz [os nuevos roles
2xigidos por los cambios.

Contenidos

FPrincipios basicos de la Teoria de la Administracion. Administracion como ciencia vy
profesion. Evelucion historica del pensamiento administrative, Aportes de las ciencias
sociales, Enfogues actuales, Organizacién. Gestién, Gerenciamients.

Administracidn de las organizacionas con nuevas técnicas vy teorias. Plansamiento,
organizacién, direccién y control. Estructurs organizacional. Mecanismos de coordinacion,
Fartes de [a aorganizacidn. La labar del administradar en la actualidad.

FPerfl Docente
Licenciado en Administracién.

CAMPO DE LA FORMACION ESPECIFICA

COoOMNTABILIDAD

|
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Carga horaria: 64 Horas
Expectativas de Logro
= Integracion de la contabilidad como parte del sisterna de informacion de la organizacion.
= Elabaracidn de registras conlables de las operaciones en una organizacion.
+ =0 de la informacion contable seleccionada para [a toma de decisiones. '
Contenidos

La disciplina contable como sistema de informacion. El patrimaonio y el proceso contable,
Técnica de registro contable. La partida deble, Definiciin, andlisis v contenido ded active,
pasivo vy patrirmonio neto.

Loz resultados: medicidn v clasificacidon. Asientos de libro diario, mavorizecion, balance de
Jmprohacidn de sumas v balance, Balance general. interpretacion de su conbenido vy
aplicacian en la practica.

Perfil Docente

Licenciado en Ciencias Econémicas; Contador: Licenciado en Administracion.

SERVICIOS SOCIaLES 1

Carga horaria: 64 horas
Expectativas de logro

« |dentificacion de la erganizacion, estruciura y funcicnamiento de la Direccion General de
Senvicioz Zociales,

» ldentificacion de la organizacién, estructura v funcionamiento de la Direccién de
Prestaciones.

+ FReconccimiento de las prestaciones y servicios.

= Caracterizacion de la Qrganizacion Estructura ¥y Funcionamiento de la Direccién de
Administracicn.

« Conocimientc de la organizacion estructuras vy funcicnamiente de |a Direccion
Celegaciones y Control de Gestion

« Conocimienio de |a organizacion, astructura y funcionamiento de |a Obra Sccial primaria.

Cantenidas

Organizacién, funcionamiento v estructura organica de |a Dirsccion General de Servicios

Sociales. Direcciones y departamentos. Cobertura que otorga |la Direccion General de
Servicios Socisles.

Frestaciongs. Organizacion, funcicnamiento y estruclura orgdnica de la Direccidn de
Frestacicnss. Deparlamentos, divisiones y secciones,

Organizacion y funcionamiento del Departamento de Prestaciones Medicas y Socio
asistenciales. Divisiones y szccionas. Organizacion y funcionamiente de| Departamento de
Cdontologia. Divisiones y secciones. Prestaciones v senvicios que se otorgan por intermedio
de la Direccion de Prestaciones.

o 1844
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Organizacion, Estructura vy Funcionamiento de los Jardines, Organizacidn, “Estructira v
Funciocnamients de los Jardines Matemales,

Gestidn Financiera. Estructura omganica funcionamiente de la Direccidn de Administracion.
Organizacion y funcionamiente Departamsnto de Finanzas. Divisiones vy secciones.
Organizacion y funcionamiento Departamento de Logistica. Divisiones y  secciones,
Organizacion, estructura v funcionamiento de |z Direccién Delegacicnes, Organizacion,
astructura y funcionamiento de Control de Gestfidn. Divisiones v secciones.

Cbra Soclal. Ley Crganica de las Obra Sociales. Estructura orgdénica, organizacion y
funcionamientc de las Cbras Sociales. Omanizacidn v Funcionamiento de la Direccitn
General de Prestaciones, Direccionss v Departamentos, Coberurz gue olorga la Direccién
de Prestaciones. Subdireccion Técnico Cientifica v de Farmacia v Bicquimica. Descripeian.
Direccion Auditoria v Fiscalizacidn Médico Ambulatoria. Descripcion,

Perfil docente:

Profesienal de nivel Superior, con formacion especifica en los contenidos enunciados en
este madulo,

CAMPO DE FORMACION DE LA PRACTICA PROFESIONALIZANTE

PRACTICA PROFESIONAL 1

Carga horaria: 64 horas
Expectativas de logro

o ldentificacicn de la insercién social e institucional del Técnhico en Servicios Sociales v sus
campos especificos de Intervencién,

« Lonccimiento de |os recursos institucionales y comunitarios a nivel local, provincial,
regional ¥ nacional.

Contenidos

Conocimiente Institucional. El Téchico en Servicios Sociales dentro de la estructura
institucicnal ¥ organizecional.  Objetives  institucionales,  Objetives  profesionales,
Cocrdinacién de recursos. Campos de Insercion. Uso de técnicas de Ohservacidn; vizita:
registro. Elaboracion de Informas. Sistematizacisn da infarmacion.

Perfil Docente

Profesional de nivel Superior, con formacion especifica en los contenides enunciados en
ests module.

SEGUNDO ARG
CAMPO DE LA FORMACION GENERAL

IMNGLES

—

Carga horaria: £4 horas
Expectativas de logro

2k
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« Reccnocimiento de la importansia del manejo de una fengua exiranjera dentro de |2
formacian profesional.

«  Adguisicién del vocabulario especifico.
Contenidos

Formacion de palabras. Tiempos verbales, Tiempos simples: presente, pasado, futLng,
Componentes de la oracién. Lz frase neminal. Subordinacion: conectores, Referentes.
Pronombres perzonales, posesivos, adjetivos posesives, pronambres reflexivos. Formacion
de palabras.

Perfil Docente

Frofesor de Inglas.
-AMPO DE LA FORMACION DE FUNDAMENTO

COMUNICACION

o S

Carga Horaria: 32 Horas
Expectativas de Logro

« Reconocimiento de la relevancia de la comunicacion en la gestion,

= Manejo de las técnicas de cemunicacien gue apeoyan la gestion en nstitucionss
utilizando la terminologia especifica y su lagica de procadimisntos.

« Elaboracion de piezas comunicacionales en funcidn del contexto, la naturaleza del medio
y las necesidades de la institucion.

Contenidos

Teaorias de |la comunicacidn: FPancramica general sobre el campo de esludics de |a
comunicacion social y las principales corrientes tedricas. Los estudios en Ccomunicacion
social en América Latina,

Sisterna pelitice vy politica infoermativa. La comunicacion institucional v social. Los procesos
de comunicacién entre la administracion pdblica vy la ciudadania. Planificacién de |a
comunicacion institusional.

Atencion al ciudadano. Gestion del conocimiento. Aceeso a la informacion publica.
Modalidades de control social. Democratizacion y gobismo slectronico. Incidencia d= |a
estruciura organizativa; faclor humano, contexto, sisfema vincular.

Formas tradicionales v alternativas de abordaje de los conflictas complejos. La génesis v
escalada de los conflictos en la administracion publica en general ¥ en el organismo
indivicdual en particular. Manejo de la crisis, Prevencion de los conflictos organizacionales,
Estilo de negeciacién, Las reuniones infraorganizacionzles como espacies naturzles de
gestion altemativa de los conflictos en las distintas areas de la administracidn. Elementos de
la negociacion colaborativa (harvard negotiation Projact).

Perfil docente:

Licenciado en Comunicacion Social, Licenciado en Relacicnes Plklicas y Profesional con
titule habilitznte afin

L 1244
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Carga horaria; 32 Horas

Expectativas de Logro

» Dominio de las herramientas adecuadas para el analisis de |3 informacion,

« Recoleccion. amanizacion y representacion adecuada del conjunte de datos,
+ Andlisis, cotejo y control de la informacion.

» Produccidn de informes.

« Reconocimiento de la estadistica como herramienta fundamental en el ambito
orofesional v en |3 toma de decisiones,

Centenidos

Estadistica Descriptiva. Tipas da Variables, Representacidn. Medidas de tendencia cantral,
intervalos, cantiies. Medidas de Qisparsién. Olras caracteristicas, asimefria y curosis.
Probabilidades. Definicionas, Ley de los grandes nomercs. Probabilidad total, compuesta y
condicional., Tecrema de Bayes. Vanable aleatona. Esperanza Matematica. Variancia,
Funcion de frecuencia y de distribucién. Distribuciones: Binomial, Poisson. Normal. Uso de
Tablas y de las herramientas de computacion para el caleule. Inferencia Estadistica,
Muesira. Universo, poblacion. Muestres. Estimadaores, Test de Hipotesis, Diferentes casos.
AJuste, regresian y  Correlacion:  Criteric de minimog  cuadrades, Regresién  lineal.
Cormelacion, Coeficiente. Seres Temporales. Tendencia. Caloule de la tendencia.
Componentes ciclicas y Estacionales. Nameros indices: Diferentes tipos y aplicaciones

Perfil Docente

Licenciado en Estadistica; Licenciado en Matematica,
CAMPO DE LA FORMACION ESPECIFICA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Carga horaria: 96 horas
Expectativas de logro
« |dentificacidn del proceso de planificacion de planes, programas v proyectos.
«  Reconocimento de la imponancia de la participacion activa en las estraiegias de cambio.

= Apaliss de 05 cambios en |a tecnologia, modificacionas sociales y esirategias politicas
da la gestidn administrativa,

Confenidos
Flanificacian. Tipos, Planes, programas y provectos. Planificacién estratégica.

Flanificacién Estratégica Institucional en 2l ambito de la Direccion General de Senvicios
Socizles. El proceso. Etapas de 12 planificacien. Control de Gestion. Auditorias; externa e
interna.

El Planeamiento Estratégico del Personal. Definicion, objetivos, modelos. Dimensiones y
caracteristicas del rmercado laboral, Rotacidn de personal. Disend, deschpeion y Analisis de

1244
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Tareas. Disefio de tarsas: modeles, enfoques actuales. Descnpaicén de puestos: concepts,
distintos tipos de relevamiento. Andlisis de cargos: ohjetivos, métodos y elapas.

Perfil Docente

Prafesional de nivel Supearior, con formacion especifica 2n los contenidos enunciados en
este madulo,

ADMINISTRACION DE PERSOMNAL

Carga horaria: 64 Horas
Expectativas de Logro

« Caracterizacidn de una adecuada administracion de los recurses humanos v su
implicancia para los resultados de la gestion organizacional.

« Aplicacion de las variables técnicas que favorecen la administracion de los recursos
humanaos de [a organizacion.

« Reconoccimiento del impacio que produce en la organizacién |a actuacion del personal en
forma individual o colectiva.

« Conocimiento de las nociones basicas de las leyes que requlan la vida del trabgjo, la
sequridad social y las asociaciones profesionales,

» Andlisis de las nuevas disposicicnes en materia de flexibilizacién de los contratos
laborales,

Contenidos

El factor humano en las organizaciones. La funcidn de gestion v administracion de recursos
humanosz. Area de Recursos Humanas, descripcidn y especificacion de puestos, blisqueda,
seleccion, reclutamiento, capacitacion, remuneraciones y egreso. El individuo y [a
orgamzacion laboral, Stresz Laboral: los diversos modelos, las variables intervinientes
individuales v sociales. Estrategias de Intervencian, Auditoria de recursos humanos.

“waluacion de Desempeno. Objetives y finalidades, Metodos fradicionales vy nuevas
endencias. Analisis e interpretacicn de los rezuliados de la evaluacién,

Relacicnes con los empleados. Beneficios sociales: crigenes, objetivos, clasificacion,
principios. Asistencia. Disciplina: concepto, factores que intenvienen y aplicacidén. Higiene v
seguridad: condiciones ambientales vy atmosféricas. Accidentes, incendics, riesqos. Bases
ode datos v regisiros de personal.

Cerecho Laboral. Evelucion histarica de la cuestion social, El trabajo en la historia, Derecho
al y del trabajo. Fuentes. Derecho ndividual v derecho colectivo, Contrato del Trabaje,
Fermacion, Forma y prueba. Modalidades. Remuneracion. Vacaciones. Licencias, El trabajo
en la administracian plblica. Trabajo de mujeres v menores. Trabajo de discapacitados.
Suspensién del contratg. Causas. Extincion del confrato, Derecho Colective: Asociaciones
profesionales, Zindicatos, Eégimen legal, Derecho de |2 Segurdad Social, ART. - Micro
emprendimigntos y PyMES.

Ferfil Docents
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Abogado; Licenciado en Administracion; Licenciado en Recursos Humanos, Licenciado en
Relaciones Laborales; Profesional con titule habilitante afin.

DERECHO PEMAL ¥ DE FamiLia

Carga horaria: 64 horas
Expectativas de logro
« Conocimiento de los origenes vy fuentes del Dereche Penal
+ Reconocimiento del caracter Pablico del Cerecho Fenal v la intervencion del Estado
«  Conocimiento del procedimiento procesal penal de |3 Peia. de Bs, As.
+ |dentificacion de las distintas instifucionas del Derecho de Familia v del Manar,

+« Reconocimiento de las relaciones entre los distintos sujetos gue intervienen en las
relacionas juridicas.,

« Andlisiz reflexive del estado actual del marco normative de las refaciones juridicas de |a
minaridad v [2 familia.

Contenidos

Derecha Penal. Evolucion historica. Principales escuslas y exponentes, Origenes y fuentes
juridicas. El codigo penal. Pacto de San José de Costa Rica. El delito. Contravencionas, El
delincuente, anslisis antropologice y sociologico v juridico. Derecho Progesal Fenal El
derecho procesal penal &n la Provincia de Buenos Aires. La administracidn de la justicia en
Argentina. Principales problematicas del derecho penal en la actualidad.

Cereche de Familia. La familia: Parentesco. Alimentos. Matrimonio. Matimonio natural.
Sociedad conyugal. Clases de bienes. Bien de familia. Divercio, Mulidad del matrimaonio.
Sucasionas, Deracho de Mencrez: Convencién de los Derechos del Mifo. El sujeto del
Derecho de Menores. Bl menor v su emplazamisnto n el gropo familiar. Patria potestad.
Tutela, Mencres emancipados, El matfimonic de menores, Adopeién, Guarda, Hogares
susiitutas. Incapacidad penal de los menores. Técnicas v tratamienios de proteccion a la
minoridad. Tutela oficial o Patronato del Estado. Promocidn v proteccion del derecho del

menor. Convenciones intemacionales con respecic a los menores, Maltrate infantil,
gxplotacion sexual y laboral. Abuse de perscna. Abandono de persona,

Ferfil Docenta
Abogada,

SaLup PlBLICA

Carga horaria: 64 horas
Expectativas de logro

+ Caracterizacion del procese salud-enfermedad v de las politicas de salud pablica.

« Idenfificacion de los condicionantes scciales de las enfermedades y formas ds
prevenirlias

« Conocimiento de nociones basicas de Demografia y Epidemiclogia,
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