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(OBSERVATORIO DE COMUNICACION, CULTURA Y SOCIEDAD Y SU
ENSENANZA EN EL CICLO SUPERIOR DE LA ESCUELA SECUNDARIA

En esta orientacion la comunicacion es concebida como un espacio transdisciplinar y multidis-
ciplinar que se vincula directamente con el fenémeno cultural, e involucra lo politico y lo social
en "su caracter de proceso productor de significaciones y no de mera circulacion de informa-
cion”, donde el receptor no es solo un decodificador sino también un productor.’

En este marco se inscriben los estudios sobre mediaciones y recepcion al interior de la sociedad,
su contextualizacion, su accionar, sus intervenciones, en tanto estos procesos construyen la
realidad que los sujetos significan, recreando mediante este proceso el campo cultural, dando
forma a nuestros lenguajes y metaforas, y trazando el camino donde las industrias culturales
juegan un rol trascendental.

La riqueza de la reflexion radica en el analisis de estos procesos de mediacion que articulan la
relacion entre los sujetos, las practicas y los proyectos de transformacion mediante la supera-
cion de un enfoque que reduzca el abordaje del objeto a un mero conjunto de definiciones. Re-
sulta adecuado establecer entonces un espacio particular dedicado al analisis de esta imbrica-
cion de sentido que existe entre la comunicacion, la cultura y la sociedad, y que al tratarse del
5 afio de la Escuela Secundaria podemos considerar como espacio especifico que problematiza
no solo conocimientos abordados en afios anteriores, sino que dialoga también con el Obser-
vatorio de Medios y la recepcion y consumos culturales. Este recorrido se consolida como un
espacio de apertura de saberes y reflexiones que encontraran en 6° afio, junto con el abordaje
de las industrias culturales y los talleres en lenguajes y comunicacion en las instituciones, la
necesaria articulacion hacia los procesos de produccion e intervencion. Este recorrido permite
en este ambito especifico abrir un espacio constituido por el Observatorio de comunicacion,
cultura y sociedad, para el trabajo de observacion critica respecto del comportamiento de los
medios, de las industrias culturales en su conjunto y su vinculo con la sociedad y la cultura en
la conformacion de imaginarios colectivos, en la emergencia de los nuevos lenguajes producto
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y en las interacciones humanas
relacionados con este conjunto de saberes.

EL OBSERVATORIO COMO AMBITO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El diccionario de la RAE (Real Academia Espaiiola) define observatorio como “lugar o posicion
que sirve para hacer observaciones”, y define observar como "examinar atentamente”. Por lo
tanto un observatorio es un lugar desde donde examinar atentamente algo, y por extension un
observatorio social es un lugar desde donde examinar atentamente fendmenos que se presen-
tan en el escenario de accion de la cultura y la sociedad.

En este marco, un Observatorio de Comunicacion, Cultura y Sociedad es un espacio organizado
que produce conocimiento mediante el trabajo de recopilar, ordenar, analizar e interpretar los

' Martin-Barbero, Jesus, De los medios a las mediaciones. México, Gili, 1987.
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fenomenos emergentes de las expresiones culturales y las interacciones al interior de las socie-
dades, vinculadas ellas al accionar comunicacional.

El observatorio como estrategia pedagogica atiende en si a producir conocimiento sobre di-
mensiones problematicas o nodales de una determinada realidad social, asi como sobre los
modos en que ésta se configura y desenvuelve en el marco de las fuerzas sociales, entiéndase
condiciones economicas, politicas y culturales que la condicionan.

El observatorio supone tanto el sequimiento de esta realidad especifica, el modo en que es
concretamente abordada desde el Estado, el mercado, las organizaciones sociales, los medios y
los sujetos sociales. En este sentido, involucra la observacion, la construccion de estadisticas, el
relevamiento de casos, la sistematizacion de informacion especifica, entre otras metodologias
de trabajo, al mismo tiempo que reconstruye estas realidades; mediante la puesta en juego de
la reflexion tedrica y la investigacion, busca concientizar y aumentar el conocimiento acerca de
los dilemas centrales que las atraviesan, asumiendo la necesidad de construir el paradigma del
observador sobre la comunicacion y las practicas socioculturales, entendiendo que toda mirada
que observa es portadora de sentidos.

Es importante comprender el observatorio como una estrategia didactica que no debe redu-
cirse a un examen analitico en funcion de un mero ejercicio intelectual que intenta alcanzar
conclusiones en la forma de simples diagnosticos, sino que dicho analisis debe pasar a inte-
grar la estructura formativa de los jovenes para la accion en relacion a la problematizacion
de su cotidianeidad.

La propuesta del observatorio en el marco de la Escuela Secundaria se propone que los estu-
diantes construyan una perspectiva critica frente a la cultura y la sociedad y la produccion de
sentido que de esa relacion emerge, en base a la construccion de conocimiento que esos jove-
nes desarrollan y han desarrollado en el transcurso de su formacion.

La propuesta del Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad, no se reduce a analizar
el fenomeno de la produccion mediatica en si mismo sino, por una parte, el vinculo de aque-
llos procesos de comunicacion mediatica con aspectos culturales o sociales especificos, y por
otra parte analizar las circunstancias propias de las manifestaciones culturales y sociales y su
relacion con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion considerando como
afirma Martin-Barbero, "los procesos de comunicacion son procesos culturales."

Estos procesos no son transparentes ni siempre visibles dado que en su forma simbolica la
comunicacion es una expresion que en su interior es habitada por “una opacidad relativa”, no
siendo totalmente observable, visible y legible. De aqui que el objetivo del observatorio sea
penetrar en dicha opacidad.?

Esta estrategia permite establecer una mirada topologica y temporal de las practicas sociocul-
turales mediante la identificacion y el reconocimiento de localizacion de los grupos y sus prac-
ticas. Permite asi la construccion de un mapa situacional en el que se ordena la informacion
relevada mediante el estudio de casos, entrevistas, estadisticas, observaciones, etc., pudiendo

2 Martin-Barbero, Jesus, Entrevista con Ellen Spielman. Berlin, 1996.
3 Sfez, Lucien, Critica de la Comunicacion. Buenos Aires, Amorrortu, 1995.
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asi construir unidades espacio/temporales, donde todo acontecimiento puede ser ubicado en
un punto de relaciones dado que los mapas situacionales tienen una dimension presente y una
dimension historica.

Asi mismo, esta construccion de unidades espacio/temporales permite construir coordenadas
para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ello la busqueda de un espacio y un tiempo
para la observacion atenta, la investigacion y el analisis de los estudiantes es la plataforma de
construccion del Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad.

En tanto el analisis reflexivo y la busqueda del pensamiento critico son constitutivos de la
dinamica integradora de la practica educativa en cada materia en cada propuesta curricular,
el observatorio brinda la posibilidad de generar un espacio especifico con tiempos particulares
para el desarrollo del analisis reflexivo acerca de los contenidos.

En ese proceso el observatorio juega su rol de espacio especifico para la contencion, intercam-
bio, contacto, puesta en comun, debate, evaluacion e interpretacion critica de los procesos co-
municacionales y su creacion de sentido al interior de las culturas y en el marco de lo social.

En el Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad, los estudiantes deberan llevar a cabo
la recoleccion de datos, su estudio e investigacion, el ordenamiento, el debate, el trabajo en
equipo, el intercambio y la discusion de conclusiones en base a diversos contenidos de analisis
que este escenario permite abordar, contenidos que deben tener vigencia y anclaje en lo real, y
asegurar la posibilidad de su sequimiento durante el proceso de observacion.

El observatorio representa un formato de analisis activo, investigacion y reflexion del escenario
cultural, social, econdmico y politico en el marco del proceso comunicacional que lo involucra,
con el proposito de identificar las imbricadas relaciones entre estas realidades, sus intenciona-
lidades, lenguajes, significados y discursos.

Los temas que se abordaran en el observatorio quedan abiertos a las decisiones que cada grupo
con acompafiamiento del docente defina en base a una serie de lineas posibles, y haciendo
aprovechamiento especifico de las circunstancias que la realidad ofrezca en cada momento. La
eleccion libre de la tematica de parte del grupo de estudiantes representa un momento sus-
tancial dado que dicha eleccion revelara la significatividad del objeto de analisis, y por ende el
mayor compromiso de que la observacion resulte un medio y no un fin en si mismo.

La incorporacion de este formato pedagogico en el curriculum de la Escuela Secundaria re-
presenta la intencion de pasar al analisis critico de los contenidos; es decir, de un proceso
epistemologico objetivo a priorizar el proceso epistemoldgico subjetivo que permita mediante
la produccion de conocimiento individual y social, transformar esa premisa en una accion espe-
cifica, visible, explicita. Generar un ambito de trabajo intelectual conjunto entre jovenes es una
propuesta desafiante, en tanto el observatorio no se presenta como el lugar para la expresion
individual sino para la produccion grupal, no siendo el producto del analisis un resultado de la
mayor o menor capacidad y competencia de cada uno de los componentes sino el resultado del
trabajo colectivo del grupo de observadores.
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MAPA CURRICULAR

Temas/problemas de comprension Contenido

En relacion a los modos de organizacion socio- | @ La construccion de identidades y las organiza-

cultural. ciones sociales.

e Las practicas politico/culturales de grupos y/u
organizaciones.

El consumo y el mercado. ® El consumo y las identidades.

® |as campafas publicitarias de productos sus
estrategias, sus objetivos y sus procesos de
apropiacion social.

Mediacion tecnoldgica. ® |as comunidades mediadas tecnologicamente.

En el 4° afio de la orientacion se ha recorrido un proceso de formacion que posibilita una pri-
mera entrada al enfoque de la comunicacion mediante Introducciéon a la Comunicacion, y de
manera complementaria a Psicologia. Estos contenidos permiten los anclajes necesarios para
el abordaje de las tematicas relacionadas con la comunicacion, la cultura y la sociedad que
plantea como eje nodal este observatorio.

El campo de saberes tedricos relativo a los vinculos entre comunicacion, cultura y sociedad,
seran abordados de manera conjunta entre el docente y los grupos de estudiantes para apun-
talar y acompaniar a los procesos de investigacion y analisis que se vayan planteando durante
la materia.

En paralelo, el Observatorio de Medios y la asignatura Comunicacion y culturas del consumo
permitiran un amplio campo de articulaciones no sélo desde el enfoque pedagdgico/didactico,
sino ademas desde los objetos y campos de problemas que las mismas asignaturas abordan. En
6° afio este proceso encuentra su corolario mediante dos lineas fundamentales: por un lado,
desde los procesos de produccion comunicacional definida en los talleres y, por otro, de las
asignaturas de Comunicacion y transformaciones socioculturales del siglo xx y Filosofia que
habilitan nuevos espacios de reflexion.

Por esta razdn, la materia Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad debera estar de-
bidamente articulada con Observatorio de Medios y Comunicacion y culturas del consumo
con las que comparte el mismo afo, asi como retomar conocimientos de Introduccion a la
Comunicacion y Psicologia de manera de nutrirse mutuamente de las actividades de analisis y
de los aportes teorico-practicos, constituyendo asi un abordaje particular y distintivo en cada
una de las tematicas incluidas en la busqueda de un mayor nivel de complejidad acorde con los
requerimientos del 5° afio de la Escuela Secundaria.
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CARGA HORARIA

La materia Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad corresponde al 5 afio de la Es-
cuela Secundaria de la orientacion en comunicacion.

Su carga horaria es de 108 horas totales; si se implementa como materia anual su frecuencia
sera de 3 horas semanales.

OBJETIVOS DE ENSENANZA

¢ Favorecer la apropiacion de metodologias de analisis pertinentes y actualizados en el cam-
po de investigacion en ciencias sociales.

e Acercar a los estudiantes a la observacion de practicas socioculturales desde un enfoque
comunicacional, vinculados con los contenidos teoricos abordados en la orientacion.

® Fomentar actitudes reflexivas, criticas y creativas frente a los procesos comunicacionales
contemporaneos.

¢ Favorecer una actitud analitica, comprensiva y comprometida de los jovenes con sus prac-
ticas y el contexto historico/social de su inscripcion.

® Promover la actividad grupal y el compromiso mutuo con el conjunto en pos de objetivos
comunes.

® Promover el trabajo colectivo, el compromiso y la planificacion de tareas por objetivos
comunes y determinados.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

¢ Apropiarse de metodologias de analisis pertinentes, variadas y actualizadas en el campo de
la investigacion en ciencias sociales.

e Comprender la importancia de la reflexion critica en el analisis de la realidad de los feno-
menos vinculados con la comunicacion, la cultura y la sociedad.

e Comprometerse con su rol de ciudadano critico.

¢ Expresar reflexiones criticas surgidas del debate y la discusion.

¢ Desarrollar actitudes para la participacion en grupos que propendan al compromiso y la
actividad solidaria en la produccion de conocimiento.

e |dentificar la importancia de la problematizacion de la realidad como vehiculo de analisis
y produccion de significado.

® Incorporar, con distintos grados de complejidad, el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Conectividad (Nticx) en la ensefianza del Observatorio de comunicacion,
cultura y sociedad.
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CONTENIDOS

Como lo establece la propuesta del disefio curricular, los contenidos del Observatorio de comu-
nicacion, cultura y sociedad surgiran del debate al interior del curso entre el o los grupos de
estudiantes que realicen la observacion con acompafamiento del docente. De todos modos, y a
titulo de guia, se establecen algunas opciones de contenidos que no son limitantes respecto a
otros temas que surjan del debate, ni tampoco cerradas en cuanto a su formato ni propdsitos,
pudiendo ser transformadas y adecuadas a las expectativas y necesidades del, o de los grupos
de observacion.

Los temas de observacion podran ser emprendidos por la totalidad de los integrantes del curso
o bien diversificados en distintos grupos, encontrandose su extension en el tiempo supeditado
a las caracteristicas de las tematicas seleccionadas, asi como a la organizacion que prevea el
docente dadas las caracteristicas del curso y el desarrollo de la materia.

Se recomienda la alternancia sucesiva de temas a observar, a fin de dinamizar el interés de
los jovenes y ampliar la mayor perspectiva de objetos de observacion posible. Por otra parte,
tanto los temas que se encuentren desarrollado los grupos como las conclusiones deberan ser
socializados con los otros grupos de trabajo.

En todos los casos las observaciones tienen como producto final la confeccion de un informe
que sintetice el resultado del proceso, informe que podra ser emitido segun el formato que se
estime mas adecuado (se puede incluir la produccion con distintos soportes o lenguajes).

La materia Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad debera atender desde la ense-
fianza, dos dimensiones constitutivas. En una primera dimension, desde el punto de vista de
los objetos/problemas, los temas que surjan del debate grupal con orientacion e intervencion
docente para ser desarrollados, y en una sequnda dimension, de las formas y estrategias de
produccion de conocimiento. De aqui se desprende que para comenzar resulte importante
problematizar desde la ensefianza los procesos y metodologias propias de la produccion de
conocimiento acerca de la realidad sociocultural desde un enfoque comunicacional que abor-
da a la comunicacion como productora de sentido cultural en el marco de las interacciones
sociales. Esta decision involucra necesariamente la separacion taxativa entre un momento me-
todologico y otro conceptual. Por otra parte se ordenan, como coordenadas que permiten
identificar hacia el interior del espacio del Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad,
tres ejes nodales para pensar los objetos/problemas que atraviesan las practicas socioculturales
y comunicacionales, el primer eje relacionado a los modos de organizacion socio/cultural, el
segundo eje vinculado al consumo y el mercado, y el tercer eje pensado desde las mediaciones
tecnologicas.

De esta manera y a modo de ejemplo, para trabajar una tematica sobre agrupamientos y prac-
ticas socioculturales juveniles (dentro del eje Modos de organizacion sociocultural) puede tra-
bajarse el estudio de casos. El estudio de casos debe entenderse esencialmente como una es-
trategia de investigacion cuantitativa/cualitativa en la que se procede a observar una situacion
contemporanea al interior de su contexto real.
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En este desarrollo inicial al proceso de indagacion, cada grupo promovera la asuncion de mar-
cos tedrico/metodologicos amplios previamente al desarrollo del trabajo de relevamiento de
informacion respecto de los fendmenos y problemas de estudio definidos. Esto significa que
durante la implementacion de estrategias de relevamiento, las dimensiones conceptuales y
metodoldgicas deberan ir dialogando con el proceso de cada grupo de modo de retroalimentar
la produccion de conocimiento, articulando las dos dimensiones de la ensefianza referidas an-
teriormente. Cada objeto de observacion elegido merecera de parte del docente un necesario
abordaje preliminar que dé cuenta de las dimensiones del caso puesto a observacion, pensando
en este sentido desde los tres ejes de abordaje. Al mismo tiempo, el desarrollo de estrategias
metodoldgicas particulares sera abordado en simultaneo al ejercicio practico de los casos de
observacion, en funcion de las necesidades que amerite cada proyecto.

Para el abordaje de la materia se proponen los siguientes temas que en ningun caso deben
considerarse como limitantes. Cada docente, de acuerdo al contexto en el cual esté inserta la
escuela podra escoger junto a los estudiantes los temas/problemas que les resulten mas signi-
ficativos de acuerdo a sus expectativas y necesidades de trabajo.

EN RELACION A LOS MODOS DE ORGANIZACION SOCIOCULTURAL

e La construccion de identidades y las organizaciones sociales (culturales, barriales, comu-
nitarias, corporativas).

Ejemplos:

e Agrupamientos juveniles (tribus, grupos de rock, etcétera).

e La organizacion de una empresa de produccion (distintas modalidades de organizacion
social de la produccion, cooperativismo, sociedad anonima, etc., y su relacion con procesos
locales, nacionales, globales).

e La identidades de organizaciones de prevencion en salud o sanitarias (grupos de padres de
hijos con un determinado padecimiento, familiares de accidentes de transito, etcétera).

e Las practicas politico/culturales de grupos y/u organizaciones (barriales, comunitarias,
partidarias, culturales).

Ejemplos:

e Asambleas barriales, vecinales, que se organizan en relacion a demandas especificas (re-
cuperacion de los espacios verdes, organizacion de cuidados del barrio, actividades cultu-
rales, etcétera).

® Grupos ecologistas.

e Agrupamientos feministas.

e Participacion y partidos politicos (militancia juvenil, transformaciones de la politica y sus
estrategias de participacion, etcétera).

® Murgas y grupos de arte que se organizan, producen y se manifiestan en relacion a determi-
nadas situaciones de los procesos contemporaneos (participacion y apropiacion del espacio
publico, disputa contrahegemanica de las formas de participacion, etcétera).
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EN RELACION AL CONSUMO Y EL MERCADO
e El consumo y las identidades (juveniles, de género, minorias étnicas, élites, etc.)

Ejemplos:

e Los jovenes y los consumos culturales (las identidades juveniles y las bandas de rock/
cumbia/etc.; las identidades y las estéticas de juvenilizacion; las identidades y las marcas
corporales: tatuajes y piercing).

e Las identidades de género y los modelos mediaticos (la identidad femenina y la moda; la
construccion mediatica del joven ideal; la publicidad, la belleza y la identidad de género;
etcétera).

e Las identidades étnicas y la construccion mediatica (el consumo vy las identidades étnicas
juveniles; la construccion de la identidad étnica latinoamericana en los medios masivos de
comunicacion; la representacion y estigmatizacion mediatica de la cultura juvenil "violen-
ta"; etcétera).

e El consumo y la cultura de élite (el consumo y la vida de country; los consumos de distin-
guibilidad social: cumpleafios de quince, viajes de egresados; etcétera).

® |as camparias publicitarias de productos: sus estrategias, sus objetivos y sus procesos de
apropiacion social.

Ejemplos:

e Las campaiias publicitarias y el género (campanas de belleza, camparias sobre nutricion,
etcétera).

e Campanas publicitarias y jovenes.

e Campaniias publicitarias y adultos mayores.

EN RELACION A LA MEDIACION TECNOLOGICA

e Las comunidades mediadas tecnologicamente (la construccion de espacios virtuales de
encuentro e intercambio).

Ejemplos:

® Los agrupamientos, el lazo social juvenil y el uso de tecnologias (juegos en red, fotolog,
etcétera).

e La construccion de espacios virtuales como espacios de intercambio y reconocimiento (los
grupos ecologistas en red, los sitios web de participacion de ciudadania, etcétera).

e Las identidades mediadas tecnologicamente (videojuegos, chat, TV, etcétera).

Ejemplos:

® |a construccion de identidades y el chat.
e Estudio sobre videoclips y género.
® | os videojuegos y las identidades juveniles.

® | os videojuegos y la infancia.
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ORIENTACIONES DIDACTICAS

En el apartado referido a la fundamentacion del espacio se manifesto la naturaleza del obser-
vatorio como espacio dinamico de produccion de conocimiento tanto en su dimension tedrica
como metodologica, atendiendo a las implicaciones objetivas y subjetivas de dicho proceso.

El observatorio requiere un proceso de trabajo, de debate, de andlisis, de produccion individual
y colectiva y por lo tanto de una cadencia de los tiempos de desarrollo de los contenidos que
respete la viabilidad del aprendizaje conceptual, cognitivo y actitudinal.

Una de las herramientas posibles para el desarrollo de la estrategia didactica del observatorio
es el estudio de casos.

El estudio de casos es un instrumento que se centra en una "gran idea" y plantea problemas del
mundo real, estructurado a partir de interrogaciones criticas y trabajo de grupo mediante el
planteo del caso, el desarrollo de su sequimiento y la obtenciéon de conclusiones.*

La resolucion del estudio de casos conjuga diversos factores:®

® la interrogacion inicial, ya sea en la forma de "cémo” o "por qué”;
® que el grupo observador no tenga control del acontecimiento;
® que se trate de un hecho contemporaneo.

El caracter contemporaneo del caso hace que el grupo no tenga control acerca del temay deba
interrogarse de modo permanente sobre su sequimiento y desarrollo dado que no se trata de
un caso de laboratorio, controlado, sino que sucede libremente en el contexto de la vida social
en simultaneo al desarrollo de la observacion.

Volviendo al caracter "real” del estudio de casos, se trata del factor que adiciona un grado de
formalidad a la tarea que permite asumir el compromiso personal y de grupo que el trabajo
requiere. Otro factor sustantivo es que la idea que da origen al caso surge del propio seno del
grupo en discusion abierta, siendo este un elemento motivador para los jovenes.

El Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad se presenta en definitiva como un espacio
en el que el docente debe ejercer un rol de acompafiamiento en la construccion del conoci-
miento metodologico y acerca de los contenidos especificos, pero también de tutor y motiva-
dor de la actividad grupal de investigacion y analisis.

Para ello el docente participara en la definicion de la problematica a investigar en el marco de
los escenarios tematicos que plantee como posibles, haciendo especial hincapié en un abordaje
que involucra un recorte espacio temporal contemporaneo que favorezca la significatividad
comunicacional y socio cultural de los fenomenos a indagar.

4 Wasserman, Selma, El Estudio de Casos como método de ensefianza. Buenos Aires, Amorrortu, 1998.
® Yacuzzi, Enrique, El Estudio de Casos como metodologia de investigacion. Universidad del CEMA, 2005.
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El docente acompanara entonces el proceso de problematizacion y formulacion del tema elegi-
do, lo cual orientara los sentidos de la tarea a realizar, atendiendo a los objetivos que el espacio
se propone y a las dos dimensiones que demanda para la ensefianza desde el punto de vista del
contenido y lo metodoldgico. Como se menciono anteriormente, por un lado, desde el punto
de vista de los objetos/problemas que se plantea para desarrollar, y por otro de las formas y
estrategias de produccion de conocimiento adecuadas a las expectativas y necesidades del o los
grupos de observacion. A partir de alli abordara con los estudiantes los contenidos tedricos que
sustenten el objeto/problema elegido y realizara el acompafiamiento necesario en el desarrollo
del trabajo de campo, asi como el analisis posterior del relevamiento realizado.

Finalmente, el grupo de trabajo formulara las conclusiones y las interpretaciones en base a la
problematizacion definida inicialmente, pudiendo arribar finalmente a la produccion del informe
final en el formato que estimen adecuado, no siendo necesariamente en el tradicional forma-
to de narracion escrita en soporte papel. De esta manera, los estudiantes podran, por ejemplo,
presentar el informe final en formato audiovisual si entienden que aquello que desean exponer
es mas facilmente explicado en dicho soporte. Es importante en esta instancia valorar la produc-
cion de los grupos en tanto conocimiento valioso de ser comunicado, tanto al interior del grupo
clase como en el contexto institucional. De este modo, se favorece la significatividad que para
los grupos tendra la produccion como practica comunicativa y de socializacion real, en lugar de
circunscribirse a una produccion para el docente, o para la acreditacion del espacio curricular.

SECUENCIA DE DESARROLLO DIDACTICO

A continuacion se desarrolla una secuencia de las etapas de trabajo que puede utilizarse como
formato metodologico para cada uno de los casos que se definan o construyan grupalmente
para el analisis en los diversos ejes/problemas durante el recorrido de la materia. El proceso
mismo de construccion y desarrollo del disefio sera objeto de aprendizaje en simultaneo a los
trabajos grupales.

e Planteo y encuadre del objeto/problema de observacion e indagacion.
® Formulacion y problematizacion del tema a partir del debate grupal.
® Encuadre tedrico / metodologico (apertura).

Por ejemplo: El estudio de casos como herramienta de investigacion social y de sequimiento
de la realidad.

¢ Busqueda y analisis de aportes tedricos iniciales acerca del tema.

¢ Desarrollo del diseiio de investigacion: objetivos, metodologia, instrumentos de releva-
miento y finalidad.

® Trabajo de campo

¢ Disefo de instrumentos de relevamiento mediante la produccion grupal.

® Breve abordaje para el conocimiento mas acabado de las particularidades del objeto de
observacion elegido.

® |ndicacion bibliografica.

e Recoleccion de datos e informacion. Observacion directa.

e Analisis y debate sobre el relevamiento realizado.

e Analisis, sintesis y conclusiones.

® Produccion del informe final.
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Ejemplos de abordaje de los trabajos grupales de indagacion

A continuacion se esbozan a modo ejemplo los momentos que implica la coordinacion de un
proceso de trabajo que favorezca la problematizacion e indagacion de algunos de los ejemplos
planteados previamente.

Caso 1. Asambleas barriales, vecinales, que se organizan en relacion a demandas especificas

En la formulacion de este ejemplo se recortan como espacio de problematizacion los modos
de organizacion social que remiten a su anclaje en los contextos locales, y que se estructuran
en torno de la categoria de vecindad y coexistencia de los sujetos en tiempo y espacio. El pro-
posito del trabajo de indagacion es favorecer el reconocimiento de las caracteristicas de estos
espacios, los modos en que ellos construyen lazos particulares entre los sujetos que en ellos
participan, asi como procesos de reconocimiento e identificacion que atraviesan las trayecto-
rias de vida de los sujetos.

1" Momento. La problematizacion puede iniciarse mediante de un trabajo grupal en el que se
identifiquen los grupos locales existentes: asambleas vecinales, asociaciones de fomento, entre
otros. Esta identificacion puede promover al mismo tiempo la recuperacion de las perspectivas
de los estudiantes respecto de estos espacios, a partir de los siguientes interrogantes:

® ;por qué creen que la gente participa en estos espacios?;

® ;como creen que funcionan en términos de toma de decisiones?;

e ;cual es la relacion entre estos grupos, la comunidad y los estados municipales provincia-
les o nacionales?;

® ;conocen personas que participen en estos espacios?

A partir de esta problematizacion inicial pueden seleccionarse laflas instituciones sobre las
cuales se focalizara el relevamiento. Es importante en este momento recuperar como elemen-
tos de la toma de decisiones la viabilidad del acceso a las mismas, asi como a miembros de la
comunidad que participen en ellas. También es relevante recuperar el interés del grupo en la
seleccion de los casos de analisis.

2" Momento. Una vez que hemos definido los casos como campo material de estudio, es im-
portante dedicar un tiempo para la construccion de interrogantes que orienten las tareas de
relevamiento. Estos interrogantes no remiten en esta etapa a instrumentos especificos, sino a
qué nos interesa conocer y comprender de este tipo de organizaciones. Puede ser util en este
momento recurrir a algunos aportes tedricos que nos permitan adentrarnos en la inscripcion
social de estas instituciones e incluso a sus variaciones en la historia reciente. En sintesis, en
esta etapa el/los grupos construiran una serie de preguntas que guiaran luego el disefio meto-
doldgico de la indagacion, e iran configurando dimensiones de analisis del objeto de analisis. A
manera de ejemplo, se podrian citar los siguientes interrogantes:

e ;desde cuando existen estas instituciones y como han variado en su historia? (Dimension
de la historicidad de los procesos organizacionales);

® ;qué procesos o contextos le dieron sentido a su surgimiento? (Los momentos de origen);

e ;por qué los miembros de la comunidad deciden participar en ellas? ;Quiénes participan (en
términos etarios, sociodemograficos, etc.)? (Las dindmicas de funcionamiento institucional);
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® ;como son miradas las organizaciones en estudio por otras organizaciones y por la comu-
nidad externa a ellas? (La identidad de la institucion en términos de como se construye y
es construida).

3 Momento. En esta etapa los grupos se abocaran a las definiciones relativas al acceso de infor-
macion significativa para la comprension de los interrogantes planteados. Es el momento en el
que se disefiaran los instrumentos de relevamiento tales como: encuesta; entrevista; observacion;
registros fotograficos y criterios de analisis de materiales documentales (documentos de las or-
ganizaciones, notas periodisticas; entre otros). También tendran que definirse los criterios para
seleccionar a los sujetos que seran consultados a partir de estos instrumentos. Es importante se-
falar en este punto la relevancia del criterio de accesibilidad a las personas a las cuales consultar.
También es necesario remarcar que en tanto el trabajo supone una exploracion sin pretensiones
de generalizacion ni supone en sentido estricto una investigacion original, la seleccion de los
€asos no se guiara por un criterio de exhaustividad ni representatividad. Ello supondria desplazar
el eje pedagogico de la propuesta centrado en el aporte de estas experiencias de interrogacion al
propio contexto, de relevamiento y analisis de las practicas comunicativas.

Finalmente, es de suma importancia prestar especial atencion a la organizacion operativa de la
etapa de campo, sus tiempos y division de tareas al interior del grupo, de la misma manera que
la etapa de relevamiento se construya como un proceso donde haya momentos de encuentro
del grupo para valorar los avances y ajustes necesarios a los instrumentos.

4’ Momento. En esta etapa de desarrollo la tarea del docente consiste en apoyar el trabajo de
analisis grupal de la informacion relevada. Si bien este trabajo resulta complejo, recuperar los
interrogantes iniciales construidos en el 2° momento vy sistematizar la informacion aportada
por los diferentes instrumentos en torno de cada uno de ellos puede facilitar la tarea.

Existen dos tipos de analisis posibles. Uno vinculado a la recuperacion de informacion mas
descriptiva respecto de nuestro objeto de estudio, y otro que remite a construcciones interpre-
tativas del grupo en las que se recupera el dialogo con los aportes teoricos que el grupo haya
incorporado como relevante durante el proceso de trabajo. Esta experiencia interpretativa es
muy relevante en lo que a la formacion en el campo de las ciencias sociales se refiere, en
tanto permite reflexionar acerca del estatuto de conocimiento, debatir el caracter de verdad
del saber, el lugar de los sujetos en los procesos de construccion de conocimiento, entre otras
instancias mediante las cuales de validad el conocimiento.

5 Momento. En esta etapa del proceso cada grupo debera construir una produccion que le
permita socializar el conocimiento producido, asi como plantear posibles interrogantes de con-
tinuidad para grupos futuros que aun resultan significativos para profundizar el analisis. Es
importante, tal como se menciono previamente, que esta instancia adquiera una condicion
comunicativa significativa para el grupo, no reduciéndose a los requisitos para la acreditacion
de la asignatura, lo cual implicaria circunscribir la produccion a un texto para el docente. Es
por ello que pueden destinarse tiempos especificos para la socializacion de las tareas grupales
al interior del grupo, clase, o de la misma institucion.

Finalmente, es relevante que el proceso de sintesis suponga una reflexion respecto del propio

proceso grupal de trabajo, los obstaculos y contextos que intervinieron en la busqueda, ademas
de los hallazgos mas relevantes del desarrollo de la experiencia.
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Caso 2. Las identidades de género y los modelos mediaticos

En la formulacion de este ejemplo se recorta como espacio de problematizacion las construc-
ciones sociales en torno de las identidades de género, especificamente en su articulacion con
la incidencia de los modelos construidos por los discursos mediaticos. El propdsito del trabajo
de indagacion es favorecer el reconocimiento de los modos en que los atributos de género son
socialmente construidos y no naturalmente asignados. También recuperar en esta reflexion la
pregnancia que en los contextos contemporaneos tienen los medios como constructores de
representaciones sociales.

El proceso de acompanamiento del trabajo grupal sigue un desarrollo similar al caso antes
mencionado. Por ello se retomaran de manera sintética los momentos que se describen a con-
tinuacion:

1" Momento. La problematizacion puede iniciarse a partir de un trabajo grupal en el que se
recuperen las perspectivas de los estudiantes respecto de las diferencias de género en los con-
textos cotidianos. También se podria utilizar como disparador alguna pelicula o fragmentos de
programas televisivos.

Contraponer los imaginarios actuales con otros muy disimiles en términos de contextos his-
toricos o de inscripciones culturales puede favorecer la visibilizacion de los procesos de cons-
truccion social de las representaciones acerca de los géneros. Ello favorece la desnaturalizacion
de las propias construcciones de los estudiantes. Pueden utilizarse también interrogantes que
orienten el debate tal como en el caso anterior.

2" Momento. Se trata de la instancia de construccion de interrogantes que orienten las ta-
reas de relevamiento. Como en el caso anterior, los interrogantes no remiten a instrumentos
especificos sino a qué nos interesa conocer y comprender respecto de las representaciones
que circulan en nuestro contexto respecto de los atributos de género. Es importante en este
momento recurrir a algunos aportes teoricos que nos permitan enriquecer las miradas que los
grupos han podido construir respecto del problema en estudio. En sintesis, en esta etapa el o
los grupos construiran una serie de preguntas que guiaran luego el disefio metodoldgico de
la indagacion, e iran configurando dimensiones de analisis del objeto de analisis. A manera de
ejemplo, se podrian citar los siguientes interrogantes:

® ;qué imaginarios respecto del hombre y la mujer en relacion con sus atributos y practicas
se construyen y circulan en nuestros contextos de vida?;

e ;es posible agruparlos en tipologias?, ;podriamos identificar tipologias que se tornan do-
minantes?;

e ;a qué responden las variaciones en estas tipologias (segtn las edades, la caracterizacion
socio-economica, la inscripcion cultural, etcétera)?;

® ;qué estereotipos construyen los medios y como son apropiados/resignificados por las
personas?

3 Momento. En esta etapa los grupos se abocaran al disefio de los instrumentos de relevamien-
to tales como encuesta, entrevista, observacion, registros fotograficos y criterios de analisis de
producciones mediaticas, entre otros. También tendran que definir los criterios de seleccion de
los sujetos que seran consultados a partir de los instrumentos. Resultara significativo que esta
definicion incluya referentes de ambos géneros.

Orientacion Comunicacion | Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad | 69



En este momento tendra que debatirse si el recorte incluird a diversas generaciones o se rea-
lizara una focalizacion en la indagacion en torno a los jovenes exclusivamente. Es importante
reflexionar acerca de las implicancias de este tipo de decisiones, dado que la diversidad de
contextos y sujetos de relevamiento posibilita siempre trabajar en torno de la relativizacion y
produccion social de ciertos sentidos que aparecen naturalizados en los puntos de vista que
sostienen los estudiantes. Por ejemplo, un corte por generaciones posibilitara evidenciar las
transformaciones asignadas al rol de la mujer en la sociedad. Del mismo modo, la aproximacion
a diversos contextos de anclaje cultural permitira analizar los atravesamientos estructurales,
politicos, econdmicos, materiales, simbolicos, entre otros, que inciden en la conformacion de
diversas estéticas y practicas vinculadas a la cuestion de género.

Especificamente, respecto del abordaje de las producciones mediaticas, resulta de utilidad tra-
bajar no solo en torno de produccion ficcionales, sino ademas incluir formatos informativos y
publicitarios.

Es importante sefalar nuevamente que esta etapa implica un proceso de avances y ajustes con
el sentido de orientar el relevamiento a medida que se trabaja. En cuanto a las producciones
mediaticas, también resulta esencial acotar el material de analisis de modo de identificar algu-
nos ejemplos que den cuenta de cierta diversidad, antes que contar con un universo demasiado
amplio en el que la instancia de analisis podria dificultarse.

En el caso de que varios grupos se aboquen a la misma tematica, la diversidad en el releva-
miento (de por ejemplo generaciones, producciones mediaticas), podrian ser objeto de trabajo
de los distintos grupos.

4" Momento. Como en el caso previo, en esta etapa de desarrollo del trabajo la tarea del
docente es apoyar el trabajo de analisis del grupo de la informacion relevada. Recuperar los
interrogantes iniciales construidos en el 2° momento, ayuda a ordenar la recuperacion vy siste-
matizacion de la informacion aportada por los diferentes instrumentos.

En este momento resulta relevante recuperar los aportes tedricos que con el grupo hemos
podido identificar durante el proceso no en términos de definiciones, sino como categorias de
analisis de la informacion relevada.

5" Momento. En esta etapa del proceso cada grupo construira una produccion que le permita

socializar el conocimiento producido. Ello posibilitara la socializacion tanto del proceso grupal
como de los avances y resultados realizados.
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ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION

La evaluacion en el observatorio debera atender de manera coherente a las dos dimensiones plan-
teadas para la ensefianza, dando cuenta mas de una evaluacion de proceso que de los resultados.
No debe olvidarse entonces que si bien es necesario el aprendizaje de determinadas estrategias
e instrumentos de investigacion, las mismos no deben considerarse objeto de evaluacion en si
mismas, sino estrategias de comprension y problematizacion de la realidad. Lo mismo vale en re-
lacion a los contenidos tematicos conceptuales abordados en relacion a cada uno de los objetos/
problemas trabajados en los que no se plantea la evaluacion del caudal de conocimientos que
se tenga acerca de los mismos, sino su posibilidad de comprension y desnaturalizacion. En este
sentido, las evaluaciones deben dar cuenta justamente del espacio de confluencia entre lo teori-
co y lo metodoldgico, atendiendo en especial a los procesos de apropiacion y aprendizaje de los
ejes/temas abordados en el observatorio, valorando tanto la produccion epistemologica objetiva
como la epistemologica subjetiva. Asimismo, por tratarse de una modalidad de trabajo colectivo,
es importante recuperar y evaluar los niveles de implicacion y produccion en colaboracion y la
recuperacion de las caracteristicas solidarias y de respeto del otro.

Recordamos que el proposito final de la materia es el de promover la reflexion critica acerca de
los fendmenos y practicas socioculturales desde un enfoque comunicacional; por este motivo,
la evaluacion debera estar centrada en los procesos de las investigaciones y eventualmente en
la generacion de los productos emergentes de las mismas.

Se debe contemplar como parametro permanente que los procesos evaluativos guardan una
relacion directa con los objetivos de ensefanza y aprendizaje.

Como se mencion6 anteriormente, trabajar y evaluar en clave de proceso requiere considerar
factores continuos de evaluacion que valoren el esfuerzo de participacion en la tarea diaria, el
compromiso con la actividad grupal, la lectura de bibliografia indicada, la participacion activa
en el debate y discusion, el cumplimiento en los plazos de cada etapa metodologica, ademas de
otra tarea estipulada que se considere relevante.

Las condiciones de evaluacion deberan ser comunicadas con claridad a los estudiantes al inicio
del curso, al igual que los resultados de evaluacion de manera que no queden mayores dudas
acerca de los criterios establecidos en relacion a los objetivos del programa de la asignatura.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion contemplaran la adquisicion de los conocimientos abordados en el
desarrollo de la materia, pero en este caso en particular se hace centro en el grado de desarro-
llo reflexivo que se alcance sobre el objeto de estudio, intimamente vinculado con la realidad
cotidiana de los estudiantes.

Debera también considerarse el principio de diversidad en el avance que cada uno de ellos lo-

gre en su cursada bajo la premisa de una superacion personal que le permita valorar el propio
esfuerzo sin aceptar limitaciones como algo natural.

Orientaciéon Comunicacion | Observatorio de comunicacion, cultura y sociedad | 71



El factor eminentemente practico y analitico de esta materia genera la necesidad de que los
criterios de evaluacion se establezcan en base a consideraciones sobre el desarrollo del pro-
ceso de la actividad sin hacer foco especialmente en el producto final. Es decir, considerar la
cuestion-problema del trabajo, el compromiso personal y grupal, las fuentes de busqueda de
materiales y elementos, las estrategias desplegadas, los cambios y reformulaciones realizadas
en el proceso, la discusion problematizadora y finalmente el analisis reflexivo final del desa-
rrollo, para identificar donde estuvieron las dificultades e identificar los momentos en que la
tarea pudo haber tomado otro camino, de la misma manera que resulta importante recuperar
la mirada del grupo respecto de su propio proceso.

Basandonos en la definicion de la evaluacion como proceso, la observacion directa y el sequi-
miento del aprendizaje se convierten en instrumentos centrales para el docente con énfasis en
la actividad practica de accion y reflexion. Esto ultimo debe considerarse un factor esencial
ya que no debe olvidarse el caracter interdisciplinario de la Comunicacion en el marco de las
ciencias sociales y por ende el objetivo final del aprendizaje es el de ir formando un analisis
critico, progresivo e incesante durante su pertenencia a la Escuela Secundaria.
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Educacion y nrics, http://educacionyntics.ning.com/

Argentina Indymedia, http://[www.argentina.indymedia.org

Mediaciones para la lectura critica de los medios, http://www.ciespal.net/mediaciones/

Coneicc.org, http://[www.coneicc.org.mx/

Dialogos de la comunicacion, http://www.dialogosfelafacs.net

Edu 2.0 para la escuela, http://www.edu20.org/

Eduteka, Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe, http://www.eduteka.org/

Icono 14, revista cientifica semestral de comunicacion audiovisual y nuevas tecnologias, http://www.
icono14.net/

Infoamérica, Revista lberoamericana de comunicacion, http://www.infoamerica.org

Latindex, Sistema de informacion para revistas cientificas, http://www.latindex.unam.mx/

Maestros del web, http://www.maestrosdelweb.com

Organizacion de Estados Iberoamericanos, http://www.oei.es

Organizacion de Estados Iberoamericanos regional en Buenos Aires, http://www.oei.org.ar

Portal de la comunicacion, http://www.portalcomunicacion.com

Razon Palabra, Revista digital, http://www.razonypalabra.org.mx

Etica en el ciberespacio, unesco, http://www.redciberetica.org/observatorios

Revista Latina de comunicacion social, http://www.revistalatinacs.org/

Sala de prensa, Web para profesionales de la comunicacion, http://www.saladeprensa.org/
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