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ORIENTACION ECONOMIA Y ADMINISTRACION

TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES

4° Ao

Teoria de las Organizaciones y su ensefianza en el Ciclo Superior de la Escuela
Secundaria

La materia conocida como “Teoria de las Organizaciones” adquiere especificidad en tanto
se orienta al estudio de las formas en las que funcionan las organizaciones de personas,
entendidas estas como agrupamientos formados explicitamente para alcanzar un proposito
gue guia las tareas, y lo tanto son estas las que lo definen, segun Peter Druker. Estas
organizaciones pueden ser de todo tipo, desde grandes corporaciones privadas hasta
hospitales o cooperativas'. Los estudios se orientan en su mayoria, al andlisis y
conocimiento de las organizaciones y estructuras empresariales privadas, en tanto sus
conocimientos obran como fundamento de la mayoria de los esquemas administrativos
empresariales. La insercién de una materia centrada en los conocimientos especificos de
las Teorias de las Organizaciones en el cuarto afio de la Escuela Secundaria orientada en
Economia y Administracion tiene por finalidad presentar algunos de los elementos de
andlisis fundamentales para conocer e interpelar el funcionamiento de los diferentes tipos de
organizaciones, sean 0 no empresarias. Asimismo este analisis espera generar
posibilidades para construir una mirada critica sobre el funcionamiento de las mismas tanto
a su interior como en las implicancias que este funcionamiento tiene en la sociedad
contemporanea.

El objetivo general de esta materia es generar las condiciones y oportunidades para que los
estudiantes tengan posibilidad de conocer los elementos bésicos de la Teoria de las
Organizaciones con el fin de analizar, revisar y pensar alternativas al rol que adquieren las
mismas en la sociedad contemporanea.

Al realizar este planteo se entabla una revision critica del lugar que ocupl este espacio
curricular en el nivel Polimodal, donde expresa la encarnacion de las politicas neoliberales y
la “carrera del individualismo” promovida desde el Estado en diferentes niveles de
concrecién, mediante el desarrollo de unas finalidades ligadas a posiciones que promueven
acriticamente funcionamientos organizacionales afines a la maximizacion de la obtencién de
ganancias, por sobre las posibilidades de desarrollo de las personas y la sociedad en su
conjunto. Esto resulta en una propuesta del Polimodal que aporta a la construccion del
ideario neoliberal hegemonico y al disciplinamiento de la futura fuerza de trabajo. En
contraposicion, desde esta propuesta se sostiene que es la escuela un lugar propicio para
plantear una mirada que supere la concepcion hegemadnica de las organizaciones como
mera organizacion de empresas de capital privado, para pensar una posicion superadora
sobre las organizaciones como objeto de estudio y a su vez reconocer la existencia de
muchas y diversas formas de organizacion, como organizaciones cooperativas,
organizaciones no gubernamentales, empresas recuperadas (como el caso de Ceramica
Zannon), entre otras y que poseen sus propias caracteristicas vinculadas a sus finalidades.

! Drucker Peter, La sociedad poscapitalista, Ed. Sudamericana. Buenos Aires, 1993
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Desde esta mirada es ineludible considerar que las organizaciones para ser entendidas
requieren un andlisis complejo, asumiendo que las mismas estan insertas en un contexto
donde se articulan relaciones de poder y cuestiones culturales que se hallan naturalizadas, y
se asumen no solo como dominantes, sino Unicas. Sin embargo es finalidad de la
orientacion interpelar las formas de pensar y analizar las organizaciones para desnaturalizar
la existencia y finalidades de las mismas con el fin de permitir espacios para conocer los
formatos existentes dominantes y reconocer los alternativos que plantean una organizacion
diferente, mas horizontal y distribucionista, y menos jerarquica con el fin de plantear
modelos organizacionales alternativos, permitiendo a las organizaciones de todo tipo realizar
un aporte al cambio social. Asi es que frente a la retraccién del Estado impuesta por las
politicas neoliberales se comienza a densificar un entramado complejo de organizaciones
sociales que deben ser analizadas, en tanto miles de personas se integran y realizan su
subsistencia en relacion con ellas.

Por dltimo, se plantea esta materia como un primer abordaje reflexivo para analizar la
insercién o exclusion de los alumnos en las organizaciones sociales de todo tipo, tanto las
orientadas por la obtencién de rentas o no. Para ello debe garantizar posibilidades de
interpelar las l6gicas y racionalidades que guian las organizaciones y su funcionamiento.

Este ejercicio de aproximacion a las teorias de las organizaciones, de reflexion sobre la
propia experiencia y sobre el funcionamiento y la I6gica de las organizaciones conforma una
serie de condiciones para la preparacion de los alumnos con miras al trabajo con la Gestién
de las Organizaciones, en el quinto afio de la orientacion, de tal forma que este ejercicio
permita andlisis y acciones sostenidos en argumentos mejor fundamentados. Por ejemplo
reconocer las caracteristicas e implicancias en términos organizacionales (incentivos,
implicacién del sujeto, manejo de la informacion, roles, etc.) de una administracion mas
jerarquica y vertical y compararlos frente una de estilo autogestiva permitira realizar analisis
sobre las ventajas y desventajas que conformaran un marco de accion para la practica
cotidiana de la gestion institucional. Esta caracterizacién tiene a su vez tiene implicancias
didacticas, en tanto y en cuanto supone el andlisis de situaciones insertas en un contexto,
vinculadas con totalidad de la situaciébn socioeconOmica e histérica de cada situacion.
Debido a este aspecto el analisis de las organizaciones requiere varios planos de trabajo, y
un ejercicio activo de analisis de la totalidad de la experiencia sociocultural que implica la
misma:

e Hacia el interior de la organizacion, es decir que pasa dentro de ella, sus relaciones,
roles, etc.

e De la organizacion con el entorno, en sentidos mixtos, es decir como influyen los
cambios externos en el funcionamiento de la organizacion.

e Entre la organizacion y los individuos, en tanto el trabajo es un lugar de socializacién y
conformacion del sujeto central en la sociedad contemporanea.
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Objetivos de ensefianza

Promover el desarrollo de situaciones de ensefianza que promuevan la reflexién critica
y desnaturalizaciébn sobre la generalizacién de los vinculos sociales de caracter
instrumental y su relacién con las tareas en la organizacion.

Crear espacios para la reflexiébn sobre las condiciones de trabajo y construccién del
sujeto en algunas de las formas que adquieren las organizaciones como formato
hegemonico para el funcionamiento de la vida social y las formas en las que esta se
presenta:

a) vinculadas a la obtencién de rentas como fabricas, laboratorios, comercios, otras
muchas.

b) vinculadas a formas de reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales:
instituciones religiosas, organismos de justicia, organizaciones partidarias,
instituciones escolares, laboratorios, museos, organismos internacionales, hospitales
0 ministerios, fabricas recuperadas, cooperativas, etc.

Generar situaciones para reflexionar y analizar la diversidad de sistemas
organizacionales y sus diferentes propésitos y finalidades, asi como implicancias. Para
ello analizara organizaciones que se configuran como pequefias y medianas empresas,
cooperativas, asociaciones ciudadanas, servicios estatales, organismos ho
gubernamentales y movimientos sociales.

Promover el andlisis de fuentes de informacién para conocer los alcances de la
expansion e incremento de poder de algunas organizaciones empresarias
transnacionales, y las consecuencias que esto tiene para los sujetos sociales que
resultan beneficiados y perjudicados por tal concentracion.

Generar oportunidades para elaborar, pensar y discutir la construccion de relaciones
mas solidarias y creativas de trabajo, sosteniendo el analisis de las propuestas
alternativas ya existentes.

Generar situaciones de lectura y escritura progresivamente mas complejas que permitan
alcanzar miradas mas elaboradas sobre el lugar que ocupan las organizaciones en la
sociedad actual y sus posibilidades de contribucién al cambio social.

Presentar elementos de las teorias organizacionales durante el desarrollo de
situaciones en las que se recurra a los mismos para que aporten al analisis de las
mismas.

Promover la discusion como forma de resolucion de los problemas planteados por los
casos propuestos, con el aporte de la teoria analizada y como via para la busqueda de
soluciones mas ricas y superadoras.

Promover la reflexion sobre la insercion personal en las organizaciones a partir de la
reflexién sobre su participacién en diferentes organizaciones.

Generar condiciones para el analisis de las vinculaciones entre nuevas teorias de la
administracion y nuevas tecnologias.
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Promover el desarrollo de practicas para la elaboracién y utilizacion de las fuentes de
informacion mas frecuentes en el campo de la teoria de las organizaciones, como
encuestas, entrevistas, organigramas, entre otras.

Generar condiciones para analizar el trabajo como organizador y articulador de la vida
cotidiana y organizacional y que es constructor de un espacio de pertenencia, real y
simbdlico.

Analizar los aportes mas significativos de la disciplina organizacional para pensar el
campo laboral y su compleja relacion con la subjetividad de las personas, a la luz de la
hegemonia de diversas politicas organizativas y empresariales y del desarrollo de las
nuevas tecnologias de produccién y de informacion.

Objetivos de aprendizaje

Reconocer la existencia de organizaciones de distintos tipos, diferenciandolas por su
finalidad, formas de funcionamiento y estructura.

Conocer las principales escuelas de andlisis del campo de la teoria organizacional, asi
como sus postulados tedricos mas relevantes.

Establecer relaciones simples entre el contexto socioeconémico y politico y el
funcionamiento de la organizacion.

Seleccionar fuentes de informacion y elaborar los instrumentos para elaborarlas con el
fin de conocer los aspectos més elementales de una organizacion y vincularlos con la
toma de decisiones.

Elaborar informes escritos a partir de los datos relevados sobre las organizaciones.

Reflexionar sobre las implicancias individuales vinculadas a las tareas y roles dentro del
funcionamiento de la organizacion comparando modelos hegemonicos y alternativos.

Reconaocer funciones entre las tareas individuales en relacion con modelos y la toma de
decisiones en la organizacién, comparando modelos hegemaonicos y alternativos.

Establecer relaciones entre las nuevas tecnologias y las nuevas teorias de
administracion.

Establecer vinculaciones entre las teorias y las culturas organizacionales.

Mapa Curricular

La materia se organiza en 3 unidades de contenidos que dan inicio al campo y al objeto
de estudio de una de las lineas curriculares que en esta orientacién se desarrollara en
los 3 afios del ciclo superior (Gestién Organizacional — 5to, Proyectos Organizacionales
— 6to) buscando crecientes niveles de aplicacién.

Las 3 unidades de contenidos se presentan en una secuencia que pretende ser
indicativa para la organizacion de la ensefianza.”
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TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES

UNIDADES DE CONTENIDOS

Unidad 1 Las Organizaciones

L a organizacion como objeto de estudio y los diferentes tipos

de organizaciones existentes.

Unidad 2 L a construccién del campo dela Organizacion y

la administracion

La construccién del campo, sus principal es aportaciones
contemporéneas a andlisisy funcionamiento de los diferentes
tipos de organizaciones en relacion con sus contextos

socioecondmi cos.

Unidad 3 Laestructuray €l disefio organizacional

Conceptos centrales de las teorias de la organizacion en sus
corrientes contemporaneas hegemonicasy las alternativas que

se plantean como respuesta.
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Carga Horaria

La materia Teoria de las Organizaciones se encuentra en el 4° aflo de la Escuela

Orientada en Economia y Administracion.

Su carga es de 72 horas totales, siendo su frecuencia de 3 horas semanales si su duracion
se implementa como anual.

Contenidos
Unidad 1: Las Organizaciones

Objetivo general: reflexionar sobre la idea de organizacién como objeto de estudio y conocer
los diferentes tipos existentes.

Contenidos: Las discusiones en torno al alcance del concepto de organizacion. Diferentes
concepciones tedricas sobre las definiciones de organizacién en relacién con sus alcances y
limites. La existencia de diferentes propuestas de organizacion, y su relaciéon con la
pertenencia, los fines y sus funciones. Las organizaciones como sistemas dinamicos. Las
organizaciones como instituciones sociales. Clasificacion de las organizaciones en relacién
con sus formas, propoésitos y pertenencia (publica, privada, cooperativa).

Unidad 2: La construccion del campo de la Organizacion y la administracion.

Objetivo general: historizar la construccion del campo para analizar sus principales
aportaciones contemporaneas al analisis y funcionamiento de los diferentes tipos de
organizaciones en relacion con sus contextos socioeconémicos.

e El contexto de la Revolucién industrial y su relacién con la evolucion de la teoria de la
administracion. Las escuelas Clasica y la Administracién. Transformaciones
economicas, sociales, culturales y tecnoldgicas y su vinculacion con los enfoques
humanisticos, estructuralistas, de contingencia y sistémicos. La corriente o escuela del
control de calidad. Los cambios de la modernidad y la discusién sobre la posmodernidad
en relacion con las organizaciones empresariales y sus cambios.

e La cultura organizacional y sus relaciones con el entorno y el funcionamiento. Impactos
de los modos de administracién en la vida cotidiana de las personas y el funcionamiento
de la sociedad. Los posicionamientos de las organizaciones en relacién con sus fines y
el cuidado de un ambiente sano: discursos y practicas contradictorias. La
responsabilidad social de los administradores. Las discusiones éticas en relacién con la
administracion a lo largo del tiempo: su expresién en los planes ambientales promovidos
en los Ultimos afios y las diferencias con el pasado. La incorporacion de los gremios y
los sindicos en la administracion a lo largo del tiempo y en relacion con los cambios y
sus variantes segun el tipo de empresas. El crecimiento y la concentracion econémica
de las corporaciones transnacionales en relacion con el proceso de globalizacién y los
cambios socioculturales implicados. Las formas de organizacién de las mismas y sus
vinculaciones con la comunidad local, y los niveles de concrecion del estado. Nuevas
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representaciones organizacionales. El debate frente a la creciente globalizacién y la
regulacién/desregulacion de las organizaciones.

Unidad 3: La estructura y el disefio organizacional

Objetivo general: presentar y analizar los conceptos centrales de las teorias de la
organizacién en sus corrientes contemporaneas hegemonicas y las alternativas que se
plantean como respuesta.

e Conceptos fundamentales. Estructuras y procesos. Delegaciéon. Autoridad.
Responsabilidad. Centralizacion y descentralizacion. Departamentalizacion. Areas
funcionales. Organizacion formal e informal. Principios de la organizacion. Tipos de
estructura. Funciones. La division del trabajo. Las redes de comunicacion. Planeacion:
fundamentos de proyeccion y administracion de objetivos. Matriz FODA. Principales
estrategias y politicas. Factores cuantitativos y cualitativos. Creatividad e innovacion.
Influencia regional y local. Trabajo y producciéon Control. Técnicas de control: el
presupuesto. Tecnologias de la informacion. Productividad, administracion de
operaciones y de calidad. Control general. Control directo y preventivo. Investigacion y
desarrollo en administracion (I+D).

¢ El enfoque humanistico de la administracion. Direccidn. Liderazgo. Comunicacion. Las
relaciones interpersonales. Grupos sociales. Las relaciones humanas. Motivacion.
Incentivos. Grupos de poder dentro y fuera de las organizaciones. Gremios y sindicatos.
Representatividad laboral.

e Tendencias alternativas a los modelos hegemonicos de administracion. El contexto de
su surgimiento. La logica de su funcionamiento. El funcionamiento de organizaciones
horizontales. La autogestion, la gestion de organizaciones como movimientos de base
territorial o0 movimientos sociales, empresas recuperadas, cooperativas de produccién,
ONG'’s, entre otras. El marco legal vigente en relacion con el surgimiento.
Particularidades de la gestién y su vinculacion con la comunidad.

Orientaciones didacticas

Orientar la ensefianza desde los conceptos tedricos hacia la configuracion de las organizaciones
promovera la comprension de los estudiantes. En este sentido seran valiosos los ejemplos que
puedan constituirse en marcos de referencia, ejemplos de la actualidad, la busqueda de fuentes de
informacion, diferentes narraciones (articulos de actualidad de diarios o revistas, notas de Internet,
sitios de Internet, foros, videos, peliculas), analizar lo ocurrido en diferentes organizaciones en la
busqueda de la aplicacién de la teoria.

La organizacion del tiempo de clase de acuerdo a las unidades, con sus propositos y
contenidos, permitird desarrollar una serie de actividades vinculadas a la basqueda de
crecientes niveles de andlisis, de parte de los estudiantes:

- Lecturas de fuentes bibliogréaficas (notas de libros, diarios o revistas, con articulos de
especialistas).
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- Lecturas de casos prototipicos.
- Formulacién de preguntas.

- Organizacién de investigaciones escolares sobre casos seleccionados por el
profesor para ser trabajadas en grupos de estudiantes.

- Presentacion de casos con el propésito de poner en juego la lectura, la escritura y la
oralidad de los estudiantes, frente a otros (estudiantes, profesores).

- Aplicacion de esquemas de andlisis a distintos modelos organizacionales, tanto de
organizaciones locales como regionales, nacionales e internacionales

Se debera promover la elaboracién de sintesis y conclusiones de parte de los estudiantes, el
intercambio de ideas, las argumentaciones a favor o en oposicion a los casos analizados en
los que se puedan desarrollar diferentes enfoques, la busqueda de soluciones.

El analisis de casos permitira la aplicacion de los conceptos teéricos y la integracion de los
contenidos de la materia y de las capacidades que se busca formar: andlisis, busqueda de
solucion, toma de decisiones.

Los casos podran ser buscados, mediante una propuesta del docente en la que se guie la
indagacion, o bien podran ser redactados por la profesora o el profesor. En todos los casos
se recomienda:

la utilizacion de vocabulario especifico

la eleccién de temas de actualidad

la posibilidad de aplicar mas de un concepto

- la posibilidad de mas de un camino de solucion
- la aparicién de diferentes roles organizacionales
- laidentificacién de problemas

- el relevamiento de datos e informacion

- la elaboracion de conclusiones

La formulacién y resolucion de problemas es una estrategia de ensefianza recomendada
porgue en esta tarea también se promueves situaciones de busqueda de datos e
informacién, de aplicacién de conceptos y procedimientos, del compromiso actitudinal en la
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toma de decisiones, los pasos a disefiar para la solucion del problema anticipando
obstaculos y encontrando facilitadores.

La resolucion de problemas también contribuye a la discusion, a la busqueda de consensos,
al trabajo colaborativo.”

Orientaciones para la evaluacion

Orientaciones para la evaluacion

“Siempre desde el enfoque que sostiene la evaluacion de lo que se ensefia, los criterios e
instrumentos estaran vinculados a las estrategias y/o propuestas desarrolladas en las
clases.

La busqueda de fuentes, el andlisis de casos, la resolucion de problemas incluiran
componentes de evaluacién de lo realizado durante el proceso y de los resultados
obtenidos.

Algunos criterios podran estar vinculados con los siguientes desempenfos de los estudiantes:
- El compromiso con la tarea.
- El aporte de materiales.
- La produccion de materiales escritos.
- La capacidad de trabajar con otros.

La aplicacion de conceptos tedricos a situaciones concretas.
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