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1. Introduccion

En un mundo en permanente cambio, la informacién constituye una herramienta fun-
damental para el planeamiento de acciones. Hoy se hace imprescindible el aprovecha-
miento de las nuevas tecnologias informaticas para almacenar, mantener, analizar, me-
jorar y difundir la informacién y el conocimiento. Es importante, entonces, asegurar
procedimientos que hagan cada vez mas eficientes y confiables estos procesos de reco-
leccidn, procesamiento y administracion de datos, de manera de enriquecer los analisis
que de ellos puedan hacerse. Cédula Escolar tiene como objetivo principal ayudar a
gestar esta nueva cultura de la informacion.

Desde el afio 2000 el programa esta implementando acciones con el fin de fomentar en
las escuelas una nueva cultura de la informacion que posibilite la transparencia y la
democratizacion de los datos. La potencialidad de Cédula Escolar consiste en brindar
herramientas para disponer de la informacion en forma inmediata superando los limites
espaciales y temporales para la comunicacién, ya que contar con informacién oportuna
y confiable es de vital importancia para la toma de decisiones en todos los niveles de
organizacion (central, regional, distrital, local y escolar).

En su historia de implementacion, el programa ha desarrollado diferentes acciones a
partir de considerar como centrales tres ejes: la capacitacion, el desarrollo del software
y el equipamiento informatico. El objetivo a lograr es brindar un software que facilite la
tarea administrativa y promueva el acceso de los docentes a la nueva cultura de la in-
formacion

Para muchas instituciones esto implica un camino dificil de recorrer ya que implica, mu-
chas veces, cambios en los modos de proceder, de recolectar, de trabajar y utilizar la
informacién. No obstante las dificultades, existen numerosas escuelas que han respon-
dido sostenidamente y han incorporado Cédula Escolar como parte de sus acciones y
como herramienta de almacenamiento y generacién de informacién.

Desde la Direccion de Informacion y Estadistica, muchas veces las preocupaciones en
cuanto a la cobertura nos han llevado a centrar la mirada en aquellos establecimientos
qgue no entregaban Cédula o no cumplian con los relevamientos. En esta oportunidad
gueremos conocer mas acerca de la incorporacion y uso que le dan al programa aque-
llos establecimientos que sostenidamente realizan las entregas de Cédula Escolar.

2. Supuestos desde los que partimos

Nuestro punto de partida fue encontrar escuelas que mostraran un uso sostenido del
programa, para analizarlas y poder hallar con qué condiciones esta relacionado este uso
sostenido y qué repercusion tiene en la institucion (trabajo del equipo directivo, de los
docentes, clases, alumnos).

Entendemos que un uso sostenido del programa es la realizacidén de las entregas perio-
dicas de las bases de datos a la Direccién de Informacion y Estadistica con la informa-
cion actualizada. Asi, definimos el buen uso de Cédula Escolar como la capacidad de las
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escuelas de realizar sostenidamente las entregas de acuerdo a los requerimientos del
programa; esto es, al inicio y al fin de cada afio lectivo, y en las versiones actualizadas
del software.

Creemos que el buen uso de Cédula Escolar en gran medida posibilita tener un acceso
mas rapido a la informacion, tener instalados mecanismos o rutinas que agilizan el tra-
bajo y optimizar tiempos y recursos escolares a partir de la utilizaciéon de las herramien-
tas que ofrece el programa tales como: impresion de listados personalizados, impresion
del libro de matricula, impresion de certificados de alumno regular, elaboracion de es-
tadisticas institucionales, etc.

Es importante explicitar que estamos trabajando con un universo acotado de escuelas
para entender que los resultados que arroje esta investigacidon no pretenden generalizar
el comportamiento del sistema educativo en relacion con Cédula Escolar sino compren-
der su funcionamiento en las escuelas que realizan entregas consecutivas del mismo.

La informacion, producto del analisis de los datos de la investigacién, permitira también
realizar propuestas de accidén o capacitacién que puedan colaborar para que cada vez
sean mas las escuelas que logren un buen uso del programa.

3. Objetivos, general y especificos
Objetivo general

El objetivo de la presente investigacion consiste en indagar y analizar las caracteristicas
respecto del uso y aprovechamiento que le dan a Cédula Escolar aquellos estableci-
mientos que entregan consecutivamente la informacién a través del software, en los
momentos del relevamiento requeridos por la DIE (inicial y final).

Objetivos especificos

o Analizar y comprender el uso que se le da a Cédula Escolar en la institucion a
partir de buscar las herramientas y funciones que mas utilizan las escuelas.

o Analizar qué actores intervienen en la carga y en el uso del programa.

o Analizar la incidencia de contar con equipamiento propio para realizar las entre-
gas de bases de datos.

o Analizar la incidencia o importancia de acciones de capacitacion para el uso del
programa.

o Analizar dificultades y beneficios de trabajar con un software para la realizacién
de las tareas administrativas.

o Analizar la importancia de asistencia por parte de referentes técnicos para el uso
del programa.

o Analizar las principales dificultades y la necesidad de ayuda que presenta el
trabajo con el programa.
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o Analizar los posibles beneficios institucionales que pueda tener el trabajo soste-
nido en una institucion con Cédula Escolar.

4. Metodologia
4.1. Universo, unidades, periodo historico, ambito espacial

Para realizar la presente investigacion hemos seleccionado aquellos establecimientos
que tuvieran siete entregas consecutivas de bases de datos en Cédula Escolar en el
periodo que va desde el relevamiento Inicial 2003 hasta el relevamiento Inicial 2006.

También hemos considerado para nuestra seleccidon aquellos establecimientos que fue-
ron creados posteriormente al relevamiento Inicial 2003, pero que, desde su creacién,
realizan consecutivamente todas las entregas de Cédula Escolar.

A estos establecimientos se les enviod la encuesta y se los invitd a responder la misma.
El llenado de la encuesta por parte de los establecimientos seleccionados fue de carac-
ter optativo.

La version del programa que estaba vigente en el momento de realizar la seleccién de
escuelas era la 4.0, que llegd a los establecimientos en abril de 2006.

Las 785 escuelas seleccionadas, se dividen en las siguientes cantidades de acuerdo a
los niveles a que pertenecen?:

Cantidad Cantidad de Porcentaje
Nivel total escuelas que
de escuelas | seleccionadas | representa
Educacién Inicial 4.764 274 6 %
Educacion General Basica 5.939 279 5%
Educacién Polimodal 2.384 153 7%
Educacion de Adultos 1.484 47 3 %
Educacion Especial 601 21 3%
Psicologia 159 8 5%
Educacion Fisica 134 2 1%
Educacion Artistica 108 1 1%

Y se dividen de la siguiente manera de acuerdo al tipo de gestién:

Tipo de Gestion Cantidad de escuelas seleccionadas

Estatal 482
Privada 276
Municipal 27

' Al momento de realizar la seleccion de establecimientos, las escuelas de Secundaria Basica estaban en pro-
ceso de creacion, por eso es que no fueron consideradas para nuestro estudio.

Buen uso de Cédula Escolar 4
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De acuerdo a la ubicacion de los establecimientos encontramos:

Ubicacion Cantidad de escuelas seleccionadas
Urbano 604

Rural 169

Sin datos 12

De los 134 distritos de la provincia, hay establecimientos seleccionados en 105 distri-
tos.

En cuanto a la ubicacion geografica de los establecimientos, se distribuyen en 26 distri-
tos del conurbano y 79 distritos del interior.

Buen uso de Cédula Escolar 5
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5. Diseio

El disefio de la presente investigacién es de corte cuanti- cualitativo ya que combina
ambos marcos de analisis.

Complementamos la indagacion cuantitativa con la realizacidon de una entrevista en pro-
fundidad a un establecimiento que fue elegido por ser la Unica escuela de toda la pro-
vincia que entreg6 ininterrumpidamente la informacién a través de Cédula Escolar des-
de el comienzo del programa.

5.1. Principales areas de andlisis

o Carga de datos (quién la realiza de qué modo, en qué momentos, con qué ayu-
das)

o Actores que hacen uso del programa

o Instalacidon de nuevas versiones (grados de dificultad, necesidad de asistencia)
o Condiciones de equipamiento (lugar de la carga, posesion de PC)

o Utilizacién institucional del programa

o Sugerencias y mejoras del software

5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento para la recoleccién de los datos es una encuesta autoadministrable (ver
anexo). La misma estd compuesta por 23 preguntas de las cuales 20 de ellas son de
respuesta cerrada. Casi la totalidad de las preguntas de respuesta cerrada admiten mas
de una opcién como respuesta e incluyen un item con la posibilidad de que quien la
complete exprese otras cuestiones no brindadas como opcidn. Existen tres preguntas de
respuesta abierta.

Para la entrevista en profundidad se elabord una guia de entrevista. (ver anexo)

5.3. Implementacion de la encuesta

La encuesta se distribuyd a las 785 escuelas seleccionadas a través del SODIC a las
Secretarias de Inspeccion, las que entregaron por casillero la encuesta a los distintos
establecimientos.

La encuesta iba acompafiada de una breve carta (ver anexo) que explicaba el motivo de
la misma, y la importancia de su llenado en términos de calidad de informacion que
suministra al programa para seguir mejorando. La respuesta de la encuesta fue de ca-
racter no obligatorio.
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Las respuestas fueron enviadas a la Direccion de Informacidon y Estadistica por correo
postal, por SODIC y también por fax.

5.4. Instrumento para el procesamiento de los datos

Para el procesamiento de los datos se disefio una base de Acces.

6. Analisis de los datos

La seleccion de los casos, 785 escuelas, constituye un 5% respecto del total de estable-
cimientos de la provincia de Buenos Aires (17278).

El presente analisis se refiere al universo de 349 establecimientos que respondieron a la
encuesta de los 785 establecimientos seleccionados, lo que representa un 44 % del
universo de analisis definido.

Por ser algunas de las preguntas del instrumento de respuestas de opcién multiple y
permitir la eleccién de mas de una respuesta, la suma de los porcentajes parciales no
necesariamente equivale al 100%.

Para las preguntas que contaban con la opcion Otros se codificaron en variables las res-
puestas alli brindadas por los actores, de modo de contar con un listado de expresiones
dadas por los establecimientos para cada pregunta, y luego cuantificar la cantidad de
menciones realizadas a las mismas.

Organizaremos el analisis en los ejes que presentamos a continuacion, a fin de respon-
der a los objetivos de la investigacion.

6.1. Actores que intervienen en la carga de datos

Si bien el maximo responsable sobre los datos e informacién sobre alumnos que se
vuelcan en el programa Cédula Escolar es el director de la escuela, el programa permite
a los establecimientos designar un responsable escolar, para la realizacion de la carga y
movimiento de alumnos y envio de informacion requerido por el programa.

Respecto a quién realiza la carga en las escuelas, en el 35 % de los casos es hecha
por el secretario, el 28 % por el director y en el 52 % la carga es realizada por otra
persona distinta a estas dos figuras.

La informacién que arrojan los datos cualitativos respecto a qué otra persona realiza la
carga indica que en un 55% es realizada por un preceptor, en un 17% por un vicedirec-
tor o prosecretario, en un mismo porcentaje (17%) por un docente del establecimiento,
y en un 10% por una persona particular externa a la escuela.

En este punto, encontramos que no es una Unica figura la que eligen las escuelas como
responsables de la carga, y que en la misma intervienen distintos actores.

Se observa cierta dispersion respecto al cargo que ocupa el responsable escolar de Cé-
dula, no pudiendo establecerse un perfil homogéneo para identificar la persona asigna-
da a esa tarea.

Buen uso de Cédula Escolar 8
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Pareciera que cada institucidon asigna al responsable de acuerdo a los recursos humanos
disponibles y a las habilidades o predisposicion de los mismos. Es decir que es impor-
tante destacar que muchas veces quién realiza esta actividad debe hacerlo agregando
una tarea o funcién a sus tareas o funciones habituales.

6.2. Acciones de Capacitacion — Mesa de Ayudas

Desde el aifio 2000, la DIE viene desarrollando distintas instancias de capacitacion, cu-
yos destinatarios fueron los directores, secretarios o personas responsables de Cédula
Escolar en las escuelas.

En las primeras capacitaciones realizadas en el ano 2001, los convocados fueron explici-
tamente los secretarios, ya que junto con los contenidos propios de Cédula Escolar, se
ofrecia un conjunto de saberes vinculados con el manejo de la PC y programas utilita-
rios que se creyd oportuno brindar a estos actores a fin de que cuenten con mas
herramientas para el desarrollo de la tarea administrativa.

Asimismo, se habilité una linea gratuita para comunicarse con la Mesa de Ayudas, para
asistir a las escuelas en los problemas que pudieran presentarse durante la instalacion
del programa o en el proceso de carga.

Cada entrega de software es acompafada por una ayuda impresa donde se consignan
de manera breve los pasos a realizar para instalar el programa, asi como las novedades
que cada version aporta. Los usuarios contaron también con la opcién de consultar el
manual del programa, tanto en el CD como en la pagina web de Cédula Escolar.

Respecto de contar con capacitacion para el desempeio de la tarea, los resultados
que arroja la investigacion muestran que el 75% de quien realiza la carga ha sido capa-
citado. Y en un 69% fue capacitado por un referente de Cédula Escolar.

Es muy alto el porcentaje de personas que declaran estar capacitadas, con lo cual ob-
servamos que la gran mayoria de los encargados de realizar esta tarea en las escuelas
han recibido algun tipo de instruccion especifica sobre cémo hacerlo.

Se observa que el 98 % de las escuelas que respondieron a la encuesta utilizan las
ayudas del programa en sus distintas formas.

En caso de existir dudas respecto al uso de Cédula Escolar, el 43% recurre a la Mesa
de Ayudas, el 37% al manual del usuario, el 35% pide ayuda a un colega y el 30% utili-
za la ayuda en pantalla. En esta respuesta se observa la recurrencia a distintos medios
para obtener ayuda, y a la combinacion de los mismos; 115 establecimientos declara-
ron recurrir a dos tipos de ayuda, y 59 a tres tipos de ayudas distintas.

El 57% de las dudas por las que recurren a la ayuda se refieren a funciones especificas
y no a cuestiones de instalacion.

Las funciones especificas que presentan dudas, declaradas por las escuelas y ordenadas
de mayor a menor de acuerdo a la cantidad de menciones que los establecimientos rea-
lizan son:

Buen uso de Cédula Escolar 9



Direccion Provincial de Informacién y Planeamiento Educativo
Direccion de Informacion y Estadistica

DGCYyE — Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

Cantidad |Porcentaje
Funciones especificas de que
menciones | representa
Movimiento de alumnos 43 23 %
Ficha de alumnos (errores de carga, correccion de datos, etc) 34 18 %
Bajas / Altas / Pases / (pases a otras EGB, otras modalidades, etc) 28 15 %
Listados (personalizados, impresion, etc.) 25 13 %
Exportacion / Importacion 24 13 %
Apertura / cierre de secciones 17 9 %
No especifica 11 6 %

Estas menciones nos alertan como programa respecto de las ayudas impresas que
acompafan la entrega de cada CD con el software. A modo de ayuda rapida se brindan
orientaciones respecto de la instalacién de la nueva version mas que de las funciones
especificas del programa y como realizarlas.

6.3. Fuentes de los datos y carga

Los datos que se cargan en el programa Cédula Escolar provienen de las fichas de ins-
cripcion de los alumnos, donde los padres consignan la informaciéon de sus hijos con
caracter de declaracién jurada.

Las fichas de inscripcidén, desde el afio 2001 a esta parte, han ido incorporando modifi-
caciones a fin de poder ser compatibles con el software Cédula Escolar y recabar mas
informacion de los alumnos para luego obtener datos e indicadores en cuestiones so-
cioecondmicas, de salud y del Servicio Alimentario Escolar. También se realizaron modi-
ficaciones en el software respecto de los datos de los establecimientos, solicitando ma-
yor cantidad de informacion sobre equipamiento informatico, bibliotecas, participacion
en planes y programas y educacion y ambiente.

Las fichas de inscripcién son publicadas todos los afios en la pagina web de Cédula Es-
colar, desde alli pueden bajarse y guardarse en una PC.

Sin embargo, no siempre las escuelas cuentan con las planillas impresas, en algunos
casos los establecimientos reciben planillas sdlo para la inscripcidon de los primeros
afnos, en otros casos so6lo cuentan con las fichas las escuelas de gestion estatal y a ve-
ces deben recurrir a recursos internos de la escuela (legajos, libro de matricula, etc.)
para poder realizar la carga de los datos. La entrevista en profundidad demostré que las
escuelas utilizan recursos complementarios a la ficha para obtener los datos de padres
y alumnos, en el caso de los jardines de infantes se aprovechan las entrevistas de inicio
de afio con los padres para recabar la informacion faltante o no consignada en las fi-
chas. Es importante destacar también que muchos padres son reacios (a veces por falta
de conocimiento de la informacidén a consignar, dice la secretaria del jardin entrevistado
que muchos padres no conocen talla y peso de sus hijos) a completar la totalidad de los
datos, y muchas fichas de inscripcidon son entregadas con datos en blanco.

El programa Cédula Escolar, demanda un esfuerzo inicial al momento de realizar la car-
ga de la matricula por primera vez, una vez realizado esto, se requiere la realizacién
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periddica de los movimientos de los alumnos, modificacion de datos, incorporacion de
alumnos nuevos y los envios periddicos para darle continuidad al programa.

Las escuelas declaran que los instrumentos que proveen la informacion y a partir
de los cuales se realiza la carga en el programa en el 89% de los casos son las planillas
de inscripcion y en el 27 % los legajos de los alumnos. En esta pregunta han sido 72 los
establecimientos que declararon recurrir a las dos fuentes de datos, lo cual representa
el 20 % de las escuelas que respondieron.

La realizacién de los movimientos de alumnos se encuentra homogéneamente repar-
tida, realizandose la misma al momento de producirse en el 38 % de los casos, una vez
al mes en el 36 % y para cada entrega en el 33 % de los casos.

Con respecto a la carga de datos de los alumnos nuevos, el 58 % de los estableci-
mientos realizan la misma en el momento en que el alumno ingresa, es decir al mo-
mento de producirse. Con respecto a la actualizacién de los datos de los alumnos, el 96
% de las escuelas declara hacerlo, y realiza la actualizacion al momento de producirse
el 48 %.

En las fichas de inscripcion el 67 % dice haber completado todos los datos.

Se observa la preponderancia de la ficha de inscripcion como fuente de los datos para la
carga aunque también se recurra a otros recursos. También se observa sistematicidad
en los procedimientos para la realizacion de la actualizacion de datos y movimientos de
alumnos, no destacdndose en términos de porcentajes ninguno sobre el otro.

6.4. Asistencia por parte de Referente Técnico Distrital

Durante los afios 2005 y 2006 se realizaron distintos operativos de carga de matricula
que variaron la modalidad inicial de capacitacién que ofrecia el programa. Considerando
gue en los ultimos afios muchos usuarios del software ya se encontraban capacitados, a
la vez que el programa avanzaba en versiones que incorporaban mayor cantidad de
datos solicitados y funciones ofrecidas, se opté por designar Referentes Técnicos Distri-
tales para asistir mas puntualmente los requerimientos de las instituciones y especial-
mente de aquellas que tuvieran mayores dificultades.

Los mismos actuaron como asistentes y referentes distritales en las escuelas para la
instalacion del programa y realizacién de la carga. Los Referentes Técnicos tuvieron
grupos de aproximadamente 100 establecimientos a su cargo, variando la cantidad de
escuelas de acuerdo a si eran zonas del conurbano o del interior de la provincia. La ta-
rea de los responsables se centraba en el logro del 100% de la carga de matricula a
través de Cédula Escolar de los establecimientos que tuviera en su zona. Los referentes
contaron con informaciéon detallada de las entregas de cada uno de los establecimien-
tos, y centraron el foco de atencidn, sobre todo, en aquellos que nunca habian entrega-
do informacion de matricula a través de Cédula Escolar, con la idea de revisar dificulta-
des y colaborar en la instalacién del trabajo con la nueva herramienta.

Respecto de la optimizacion en el uso del programa el 46 % responde que contar
con un referente no influyd en la misma, mientras que el 33% declara que el contar con
el referente optimizé mucho. Como deciamos mas arriba, los referentes focalizaron su
tarea en aquellos establecimientos con menor cantidad de entregas, puede ser esa una
de las razones por las que las escuelas que conformaron nuestro estudio no hayan teni-
do tanto contacto con el referente como otros establecimientos. Asi mismo, podemos
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inferir que las escuelas que realizan las entregas consecutivas a través de Cédula, po-
seen las herramientas para el manejo del programa y adquirieron mayor autonomia en
su uso lo que las hace prescindir de figuras externas. Estas escuelas se hallarian mas
inmersas en la cultura de la informacién y comprenderian mejor la importancia y uso de
la misma. No obstante esto, las escuelas que trabajaron con el referente declaran que
su presencia optimizé mucho las acciones con el programa.

La entrevista en profundidad mostré que la figura del referente no tenia para la escuela
tal sentido, sino que lo mencionan como el capacitador o quién les explico como realizar
el trabajo en los encuentros llevados adelante en la sede de capacitacion.

6.5. Instalacion y uso del programa

Para el 6ptimo funcionamiento del software, es necesario tener un sistema operativo
Windows 95 o superior. Ademas, prever aspectos de configuracion de la PC tales como:
formato de fecha, formato de configuracién y aspectos de la pantalla. La instalacion
puede realizarse desde el CD o desde disquetes, si es que la escuela no cuenta con lec-
tora de CD. El programa también puede ser descargado desde Internet. Las sucesivas
versiones que el programa ha generado, mejoran las anteriores e incorporan nuevas
herramientas y utilidades que otorgan mayor especificidad para algunas cuestiones.
Cada nueva version recupera toda la informacidon hasta el momento.

En el 41 % de los casos el programa fue instalado por un responsable de cédula
del establecimiento, esto es la persona encargada del manejo del software en la escue-
la. En un 38 % por otro, y en un 20 % por un docente. Los datos cualitativos arrojan
que el 38 % que representa que la instalacion es realizada por otro se refiere a: 30%
particular u otra persona fuera de la escuela, 30% administrativo, 16 % Encargado de
Medios y Apoyo Técnicos Pedagdgicos (EMATP), 13 % docente, 9 % director y 2 % bi-
bliotecario.

Persona que instal6é el programa
20%—— 1% Responsable de CE
Otro
Docente

Sin dat
In datos Programa instalado por otro

2% .
9% ° Particular u otra persona

4% fuera de la escuela:

38%
13% 30% Administrativo de

educacion/Preceptor
Encargado de Medios

Docente
16%
Director/ vicedirector

Bibliotecario
30%
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Se observa nuevamente cierta dispersion, tal como la notdbamos en el responsable de
realizar la carga, respecto de la figura encargada de instalar el programa, no pudiendo
concentrar el perfil en un cargo unico.

Para instalar el programa el 75 % de los casos utilizé ayudas impresas.

Para el 89 % de los establecimientos los mensajes que aparecen durante la carga son
claros.

Respecto de la utilizacion del programa, en el 61% de las respuestas declara que el uso
del programa en la escuela corresponde a tareas administrativas por sobre las de envio
de los datos como tarea exclusiva.

Con respecto a la PC en la que esta instalado el programa, el 34% respondié en la
secretaria, el 29 % en la Direccién y el 31 % en otra PC. De la informacién arrojada por
los datos cualitativos observamos que del 31 % que declara tener el programa instalado
en otra PC, un 50 % lo tiene instalado en la PC personal de algun docente o directivo,
en un 28 % en la biblioteca o CIE y el resto en casas de particulares y otras institucio-
nes educativas.

Respecto del uso institucional del programa el 42 % declard hacerlo sdlo para el envio
de datos a la Direccién de Informacion y Estadistica y el 64 % declara hacerlo para ta-
reas administrativas propias. Notese que la suma de porcentajes excede el 100% de-
biéndose esto a que 31 escuelas dieron como respuesta las dos opciones.

Al indagar cudles son las tareas administrativas propias las escuelas respondieron lo
siguiente:

Cantidad Porcentaje

Tareas administrativas propias de que

menciones | representa
Elaboracion de listados especificos (registros de asistencia, 68 32 9,
listados de secciones)
Confeccién de libro de matricula 55 26 %
Informacion sobre alumnos (datos personales, datos de los 34 16 %
padres.)
Respuestas que no corresponden con la pregunta 30 14 %
Constancias de alumno regular 14 7%
Estadisticas 5 2%
Todas las funciones son utiles 3 1%
No especifica 1 1%

6.6. Envio de los datos

El envio de las bases de datos se realizd hasta el ano 2005 a través de la entrega de
disquetes, los cuales eran dejados por las escuelas en las Secretarias Técnico Adminis-
trativas distritales, y luego enviados desde alli a la Direccion de Informacion y Estadisti-
ca. Luego, se habilité también la opcion de realizar el envio de la base de datos a través
del correo electréonico a Cédula Escolar.

La opcion del envidé de bases a través de disquetes generaba inconvenientes como la
llegada de disquetes vacios, con informacién que no era la requerida, o dafiados. Esto
iniciaba una serie de demoras, a veces bastante engorrosas, y dificultaba contar con la
informacién precisa en los tiempos necesarios.
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Desde principios de 2006, se cred una nueva modalidad de envio, haciendo uso de las
posibilidades que brinda la conexién a Internet, a través del portal abc y tratando de
mejorar las dificultades que la anterior forma de envio ocasionaba. La nueva modalidad
de envio requiere que cada establecimiento disponga de un nombre de usuario y clave,
que es otorgada por la Direccion de Tecnologia de la Informacion, con la que tiene ac-
ceso a la opcidon de envio de la base de cédula escolar desde el portal abc. Esta moda-
lidad de envio chequea al momento de realizarlo que el nombre del archivo tenga las
caracteristicas de una exportacion de Cédula Escolar, que sea de las versiones que se
admiten como validas para la entrega de datos en ese momento especifico y le devuel-
ve al usuario un mensaje de que el envio ha sido realizado satisfactoriamente y que a la
brevedad recibird un reporte con los datos sobre el estado de la base que envio.

El 84% realizé el envio a través del portal abc, y de este porcentaje de escuelas el
68 % declara que el envio de esta forma les resulté mas agil.

Con respecto al envio de la base de datos el 54 % realiza el envio desde la misma
computadora en la que carga, el 16 % desde otra PC institucional y el 26 % desde otra
PC no institucional.

Las escuelas que declaran realizar el envio desde otra PC (26%) en su mayoria lo
hacen desde una PC particular del directivo o docente (52 %), en segundo lugar acuden
a un locutorio o ciber (21 %) y en tercer lugar a alguna dependencia oficial como Se-
cretaria Técnico Administrativa, Consejo Escolar o Jefatura de Regién (16 %) Si suma-
mos los porcentajes de escuelas que realizan el envio desde un locutorio o ciber con los
de aquellos que van a otra dependencia educativa, encontramos que aproximadamente
un 37 % encontraria dificultades para realizar el envio, ya que les implica trasladarse y
encontrar una PC desde donde hacerlo. Y esa suma coincide con los que contestaron
que el envio a través de Internet no les resulté mas agil.

6.7. Funciones del programa mas utilizadas en la escuela

Las preguntas que se presentan a continuacién fueron de respuesta abierta. Aqui tam-
bién encontramos que cada escuela muchas veces senala mas de una funcién de utili-
dad, por eso es que rankeamos las respuestas, de acuerdo la cantidad de apariciones
que tuvieron en las respuestas, ordenadas a cantidad de menciones encontramos:
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6.7.1. Funciones utiles para la tarea administrativa

Funciones mas utiles para la tarea administrativa

Elaboracion de listados especificos (registros de asistencia,
listados de secciones)

Informacién sobre alumnos (datos personales, datos de los
padres)

Todas las funciones son utiles

Confeccién de libro de matricula

Constancias de alumno regular

Estadisticas

No utilizo funciones para tareas administrativas

Cantidad
de
menciones

91

84

35
32
1
10

9

6.7.2. Funciones o mejoras que incluiria al programa

Mejoras que incluiria

Ninguna
Mejoras en la amigabilidad del programa.

Incluir listados con informacién sobre bajas, promovidos, datos
familiares, etc

Solicita opciones que ya fueron incorporadas

Calificaciones para los niveles que no los tienen

Mejoras para educacion especial, educacion fisica y adultos
Confeccién de analiticos y diplomas de egresados.
Optimizar el buscador de alumnos

Posibilidad de pasar la matricula que egresa a otro
establecimiento

Mejorar la opcion estadisticas.

Incluir datos del personal docente (todo lo relacionado con
docentes)

Mayor claridad en los mensajes

Modificar la informacién requerida sobre salud
Recuperar alumnos dados de baja

Reducir la cantidad de informacion a cargar.
Mayor capacitacion a los responsables de CE.
Ampliar la informacion de salud

Cantidad
de
menciones

65
40

22

21
16
15
13

8

~

-~ N W wWw s b NN

Porcentaje
que
representa

60 %

56 %

23 %
21 %
7%
7%
6 %

Porcentaje
que
representa

26 %
16 %
9 %
8 %
6 %
6 %
5%
3%
3%
3 %
3 %
2%
2%
1%
1%
1%
0,4%
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6.7.3. Principales dificultades

Cantidad | Porcentaje
Dificultades de que
menciones | representa
Al principio la utilizacion del programa 37 18 %
Falta de PC 85 17 %
Problemas para la instalacion, descarga de Internet. 31 15 %
Falta de tiempo para la carga y actualizacion de los datos. 27 13 %
Falta de capacitacién para utilizar el programa 15 7 %
Dificultades para la carga de alumnos (falta de datos, etc) 11 5%
Dificultades para importar / exportar datos 9 4%
Dificultades para realizar la promocién / movimiento de los 8 4 %
alumnos
Problemas con el envio por Internet, falta de conexién. 5 2%
Pérdida de informacion 4 2%
Dificultad para el trabajo con secciones integradas 4 2%
Falta de adecuacion del programa a los cambios de 2 1%
modalidades, tipos de educacion...
Dificultades para elaborar / imprimir listados. 2 1%
Dificultad para comunicarse con la Mesa de Ayuda 1 1%

6.7.4. Logros obtenidos a partir del trabajo con Cédula Escolar

Cantidad | Porcentaje

Logros de que
menciones | representa

Agiliza la obtencién, manejo y difusién de la informacion.

Organizacion administrativa. 134 47 %
Promocion de los alumnos. Confeccion de Registro de matricula. 62 22 9%
Contar con datos actualizados y digitalizados. 33 12 %
Ninguno 15 59,
Confeccion e impresién de certificados y listados 13 5 %
Colabpr_ar con la estadistica provincial. Obtener datos 6 20,
estadisticos

Ahorro de tiempo 5 2%
Cumplir bien con la tarea solicitada. 5 2%
Importancia que le da la familia a los datos solicitados 2 1%
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6.7.5. Sugerencias

Sugerencias

Arbitrar los medios para que todas los establecimientos
cuenten con PC y conexion a internet

Implementar capacitacion para utilizar el programa
Mejorar la amigabilidad del programa

Mejorar la comunicacién con la Mesa de Ayuda
Reducir la cantidad de informacion a cargar.
Mayor claridad en los mensajes

Continuar agregando prestaciones para ser utilizadas en toma
de decisiones administrativas

Adecuar el programa a los cambios de modalidades, tipos de
educacion...

Desconocimiento del soft: Solicita opciones que ya fueron
incorporadas

Contar con técnicos en PC y RTD

Ampliar las opciones para los listados personalizados (salud,
padres, etc)

Mejorar la opcién estadisticas
Ninguna
Confeccién de analiticos y diplomas de egresados.

6.8. Datos sobre equipamiento informatico. Relevamiento Anual 2005.

Contamos con informacién proveniente del Relevamiento Anual 2005 sobre los estable-

Cantidad
de
menciones

53

26
19
13
11

9

9

- AW A~ O O

Porcentaje

que

representa

29 %

14 %
10 %
7%
6 %
5%
5%
4 %
3%
3%
2%
2%

1%
1%

cimientos que respondieron a la encuesta, sobre equipamiento informatico.

El item que preguntaba si tienen computadora en la escuela fue respondido de la

siguiente manera:

De los 349 establecimientos que respondieron a la encuesta 257 tienen computadora,

esto es el 73%.

Respecto a la conexién a Internet:

De los 257 establecimientos que tienen PC, 147 tienen conexidén a Internet, esto es un

42 %.

Respecto del analisis de las encuestas sobre Buen uso, mas la informacion sobre equi-
pamiento informatico y conexiéon a Internet que nos da el Relevamiento Anual 2005,

observamos que:
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Establecimientos segun equipamiento informatico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= No tienen computadora

= Tienen computadora

m Tienen computadora y
conexion a internet

Fuente: RA 2005. Direccion de Informacion y Estadistica

Lugar de instalaciéon de Cédula Escolar

CE instalado
en alguna PC
fuera de la
escuela CE instalado
30% en alguna PC
de la escuela
70%
Fuente: Investigacion Buen Uso, 2006
Modo de envio de Cédula Escolar
Envio a
través
internet;
84%
Envio
desde otro
medio; 16%

Fuente: Investigacion Buen Uso, 2006
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PC desde la que se realiza el envio

Sin datos
3%

Otra PC fuera
de la escuela
27% Misma PC en
que esta
instalado CE

Otra PC de la 54%

escuela
16%

Fuente: Investigacion Buen Uso, 2006

Asi, un 26% de las escuelas que respondieron a la encuesta, realizan consecutivamente
las entregas aun sin poseer PC. Esto indica que el cumplimiento en los plazos con los
requerimientos de Cédula no es solo realizado por establecimientos con equipamiento
informatico.

Poseen conexién a Internet un 42% de las escuelas que respondieron, sin embargo rea-
liza el envio a través de Internet un 84%. Por un lado, cabria considerar que existe un
afio de diferencia entre un relevamiento y otro, y que es posible que algunas escuelas
que en 2005 declararon no poseer conexion si la tengan en 2006. También podria pen-
sarse que aun sin poseer conexion en la escuela el envio de esta forma pudo resultar
mas sencillo y por eso recurrieron a otro lugar con conexioén a Internet para hacerlo. Se
vincula esto con lo sefialado en el parrafo anterior sobre el equipamiento y se observa
gue aun sin conexion en el propio establecimiento se realiza el envio a través de Inter-
net. Esto podria entenderse como escuelas que aun sin medios comprenden la fuerza
gue tiene la légica de las nuevas tecnologias como canales precisos y confiables de
transmision, almacenamiento y recuperacién de informacién y deciden trabajar, pese a
las dificultades, con esas herramientas.

Guardan coherencia los datos que muestran que el 26% de las escuelas no tienen PC
con aquel otro que indica que el 30% lo tiene instalado en otra computadora, fuera de
la escuela.

7. Conclusiones

Si bien las 349 escuelas que respondieron tienen en comun el cumplir sistematicamente
con las entregas de Cédula Escolar en los tiempos requeridos por la Direccion de Infor-
macion y Estadistica, el analisis de los procedimientos para hacerlo daria cuenta de
aplicacion de estrategias diferentes.

* Los responsables de la carga e instalacion son bastante diferentes entre las insti-
tuciones no pudiendo delinearse un cargo comun para ver quién realiza la tarea.
Encontramos asi que realizan la tarea: secretarios, directores, docentes, admi-
nistrativos, encargados de medios, bibliotecarios y personas particulares. Esto
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significa, en muchos casos, que la realizacion de Cédula Escolar es algo que de-
ben sumar a otras tareas y funciones.

*= S bien la mayoria de las escuelas poseen equipamiento informatico, hay un 26%
que no cuenta con PC.

= Difiere también el lugar donde esta ubicada la PC, mientras que un 70% declara
tener instalado el programa en una PC de la escuela, el 30% restante se halla
repartido entre PCs particulares de directivos o docentes, CIES, Bibliotecas u
otras instituciones educativas.

= El modo de envio, aunque en un 84% fue realizado a través de Internet, no im-
plica que fue hecho en todos los casos desde la misma PC en la que esta instala-
do el programa, sino so6lo en un 54%.

Se observa entonces que un buen uso de Cédula Escolar, a través de la realizacion de
entregas sostenidas, conlleva estrategias, actores y recursos diferentes.

No obstante la dispersién en cuanto a los medios y formas para realizar las entregas
observamos una convergencia respecto a:

» Capacitacién, lo que si podria sefalarse como un rasgo comun es el haber sido
mayormente capacitados para realizar la tarea (75%).

= Utilizacién de las ayudas en sus distintas formas para realizar la tarea o para
sortear las dificultades (98 %)

Estas dos cuestiones darian cuenta de un perfil de usuario, que si bien no pudo ser de-
lineado por un cargo homogéneo, si puede ser caracterizado por sus actitudes y dispo-
sicién hacia la tarea.

Respecto a las funciones del programa y sus utilidades institucionales encontramos
que:

= Entre los usos mas frecuentes se encuentran: Elaboracion de listados especifi-
cos, confeccidn del libro de matricula y busqueda de datos de los alumnos.

* Las mejoras que incluirian los establecimientos son: mejoras en la amigabilidad
del programa, incluir listados con informacidon sobre bajas, promovidos y datos
familiares.

* Las principales dificultades que encuentran: utilizacion del programa en un prin-
cipio, falta de PC, problemas de instalacion, falta de tiempo para la carga de
alumnos.

* Los logros que sefialan son: agilizar la obtencidon, manejo y difusion de la infor-
macion. Organizacion de la tarea administrativa.

» Las sugerencias: arbitrar los medios para que todas las escuelas cuenten con PC
y conexion a Internet. Implementar instancias de capacitacion.
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8. Propuestas para el trabajo futuro

Creemos que aun el software de Cédula Escolar no es percibido y apropiado como una
herramienta de gestidén escolar en los actores de las instituciones. El uso que le dan a la
base de datos con informacién sobre alumnos y padres queda restringido la mayoria de
las veces a la impresion de libro de matricula y de listados personalizados.

La diversidad de tareas que debe llevar adelante quién realiza la tarea de Cédula, hace
que muchas veces no tenga el programa una repercusion institucional mas alla del
cumplimiento de las tareas administrativas.

El cumplimiento en tiempo y forma con las entregas de Cédula Escolar no conlleva un
impacto institucional del programa ni una apropiacion del mismo como una herramienta
de gestion institucional. En este sentido seria importante poder realizar acciones ten-
dientes a capacitar a los actores institucionales, en el uso de Cédula Escolar como me-
dio para elaborar diagnodsticos institucionales, estudios de comparacién con afios ante-
riores en base a indicadores socioeducativos.

Las capacitaciones a lo largo de la implementacion del programa ofrecieron ayudas para
conocer la herramienta, realizar los movimientos de alumnos, realizar las exportaciones
y envios, y tal vez seria bueno pensar ahora instancias de capacitacion considerando a
Cédula Escolar como un software de gestion y destacando las posibilidades de usos ins-
titucionales del mismo para trascender su uso administrativo y lograr un impacto mayor
en la escuela.

Asi mismo, se hace fundamental la intervencion de los estamentos de gestién interme-
dia para que estos objetivos sean posibles dado que la resolucidén de tareas administra-
tivas asi como el mejor aprovechamiento de la informaciéon de CE requiere del acompa-
flamiento de los inspectores areales, distritales y regionales. El consenso en los pedidos
de informacién, la no superposicién de los tiempos en las solicitudes, la claridad en las
formas y en los contenidos hacen imprescindible un trabajo coordinado que puede ser
facilitado con el buen uso de los datos de Cédula Escolar.

Buen uso de Cédula Escolar 21



ANEXO

BUEN USO DE
CEDULA ESCOLAR

“ 't‘ Direccién General de
Cultura y Educacion

q
v‘"' Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires



““. Direccién Provincial de Planeamiento

M r
%CE Ce d u la Esco la r v, « Direccién de Informacién y Estadistica
2, d»° DGCyE - Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

C ENCUESTA SOBRE EL USO DEL PROGRAMA EN LAS ESCUELAS)

Al responsable de Cédula Escolar:

Desde la Direccion de Informacion y Estadistica continuamos trabajando en la mejora del software de
Cédula Escolar.

Estamos consultando a aquellas escuelas que han mostrado en los Ultimos afios un buen uso del
programa para conocer sus sugerencias y opiniones a fin de incorporarlas en futuras actualizaciones.

Su establecimiento ha sido seleccionado entre aquellos que han realizado, al menos, 7 entregas
consecutivas en forma correcta de la base de datos de CE.

Como usuarios del programa su opinidn e ideas acerca del mismo nos resultan de suma utilidad, por
eso les pedimos que respondan esta encuesta y nos la envien a la Direccion de Informacidn y Estadistica: calle
57 N° 877 >, Piso 2, Depto B o porfaxal 0221-483-6721.

El completamiento de esta encuesta no es de caracter obligatorio, sin embargo nos serd de suma
utilidad contar con sus aportes para seguir trabajando en la mejora del programa.

Agradeciéndole su colaboracidn y participacion, lo saludo cordialmente.
Jorgelina Seminario
Directora

CLAVE DEL ESTABLECIMIENTO:
DISTRITO: ESCUELA N°:

p» Acerca de la carga de datos:

1) ¢ Quién realiza la carga de Cédula Escolar? [] Director
(Puede marcar mas de una opcion) [ Secretario

Uotro. Especificar:

2) La persona que realiza la carga: ¢ fue capacitada? [JNo []Si
¢Quién la capacito: y en qué aﬁq? (1Un referente de Cédula Escolar. AfO: ...
(Puede marcar mas de una opcion) [ E| anterior responsable de la escuela. AfO: ...

(L] Otro miembro de la escuela. Especificar: Afo:
[ Aprendié sin necesidad de ser asistido. Afio:.................

3) Al presentarse alguna duda con el uso de Cédula, ¢a quién recurre? [_] Mesa de Ayuda
(Puede marcar mas de una opcion) [ Un colega
(1 El manual de usuario
U La pagina web de la DIyE
U Las ayudas en pantalla
U otro. Especificar:

4) Generalmente, las dudas que se presentan tienen que ver con:
[ Instalacién
U] Funciones especificas. ¢Cudles?

5) La carga de los datos la realiza a partir de: ] Las planillas de inscripcion
U El registro de asistencia
U Los legajos de alumnos

Otro. Especificar:

6) Los movimientos de alumnos los realiza: [_L] Al momento de producirse
(1 Una vez al mes
U Para cada entrega (inicial / final)

7) La carga de alumnos nuevos la realiza:  [_] Al momento de producirse
(] Una vez al mes
U para cada entrega (inicial / final)

8) Actualiza los datos de los alumnos:[JNo []Si. ¢ Cuando? [] Al momento de producirse
[ Esporadicamente
[l Para cada entrega (inicial / final)
9) En las fichas de los alumnos cargd: [] Soélo los datos obligatorios
[ Todos los datos solicitados (socioeconémicos, salud, SAE)
Contintia —
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10) Envio de la Base de Datos:
En el 2006, realiz6 el envio por el portal abc: [1No [Si.

El envio de esta forma resulté: L1 Mas agil
(] Mas dificultoso
[l Otro. Especificar:

11) ¢ En qué medida contar con un referente del programa en el distrito optimizé el uso en la escuela de Cédula Escolar?

A Mucho
[ Poco
[ No influyo

» Acerca del software:

12) ;Quién instala/o la/s actualizacién/es del software? [] Responsable de CE
U Un docente
U otro. Especificar:

13) Para instalarlo: [] Utiliza las ayudas impresas
[ Consulta en la Mesa de Ayuda
U otro. Especificar:

14) Los mensajes que muestra el programa durante la realizacion de la carga de datos son: [] Claros
[ Poco claros
U Confusos

15) ¢ Cuadles de las funciones del programa son mas utiles o facilitadoras de la tarea administrativa en la escuela?

16) En la institucion: ¢ utilizan el programa?

(1 Sélo para enviar los datos a DIyE
U Para tareas administrativas propias. ¢ Cudles?

» Acerca del equipamiento utilizado:

17) ¢ En qué PC esta instalado el programa? [] Secretaria
[ Administracion
U Direccion
U Laboratorio Informatica
U Otro. Especificar:

18) ¢ Realizan la carga en mas de una computadora? [_JNo []Si

19) ¢ Desde qué PC realiza el envio de la base de datos? [_] La misma en la que carga
(] Otra de la institucién
U otra PC. Especificar:

p Acerca de futuras actualizaciones del software:
20) ;Qué funciones o mejoras incorporaria al programa?

21) 4 Cual fue la principal dificultad que tuvo que superar para instalar y trabajar con cédula escolar en su escuela?

22) ; Cual fue el mayor logro que obtuvo su escuela a partir del trabajo con Cédula Escolar?

23) Sugerencias

Ante cualquier duda o consulta, comuniquese al 0800-222-2338 / Red Privada Virtual (RPV): 21402 / 21340




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Guia de entrevista:

Entrevista al responsable de la carga de Cédula Escolar

¢Quién es el encargado de Cédula Escolar en la escuela?
¢Hace cuanto que realiza este trabajo?

¢Fue capacitado para realizar la tarea? éPor quién?

¢Qué cargo ocupa?

¢Quién lo designo para realizar esta tarea?

éPor qué ha sido designado para la tarea? Describir razones.
¢En qué colabora Cédula Escolar con la tarea administrativa?

¢Qué cosas cambiaron en la tarea administrativa contando con
un software especifico? ¢Qué beneficios obtuvieron?

¢Qué cosas es necesario saber para manejar Cédula Escolar
adecuadamente?

¢Qué habilidades especificas adquirié usted a partir de realizar
este trabajo?

¢Cuadles fueron sus temores para encarar la tarea? (propios del
sujeto)

¢Cuales fueron las principales dificultades para realizar la tarea?
(cuestiones institucionales)

Funciones mas utiles
Logros

Repercusidn institucional (equipo directivo, docentes, alumnos)
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